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Esforco cooperado

ssa edicdo especial de FROTA&Cia, que chega até

VOC@, representa um marco na histéria da publica-

¢do, as vésperas de completar 17 anos de circulagdo
ininterrupta. Pela primeira vez, a producao dessa revista e
outros trabalhos complementares foi compartilhada por
duas empresas de vocacdo jornalistica, que atuam em
segmentos afins. No caso, a Editora Frota, que produz
FROTA&Cia e inUmeros outros produtos de comunicagao
voltados para o segmento do transporte rodoviario, de
cargas e passageiros. E, de outro, a Editora Logweb, uma
referéncia no mercado de logistica e que edita a revista
Logweb, dirigida ao embarcador de cargas.

Essa parceria que j& dura quatro anos foi idealizada
com o proposito de realizar uma premiacdo que contemplasse os dois elos da cadeia lo-
gistica — os transportadores e embarcadores — para servir de referéncia no mercado de
Transportes. Assim nasceu o Prémio Top do Transporte, que este ano comemora sua 42
edicdo, cujo principal diferencial em relacdo a premiacoes do género reside no fato de
contemplar as empresas dedicadas ao transporte rodoviario de cargas, de mérito reco-
nhecido no mercado.

Para dar conta desse trabalho, que se desdobra em trés diferentes vertentes, foram
necessarias incontaveis horas de reunides e noites mal dormidas, a interacdo com profis-
sionais das mais variadas especialidades e o esforco quase no limite das Equipes e Direto-
res das duas empresas. Tudo para garantir o bom andamento da Pesquisa, a producdo de
conteldo jornalistico para as edicoes especiais das duas publicacdes em separado e, ain-
da, a producéo e realizacdo do evento que marca a cerimonia de entrega da premiacao.

Todo esse esforco, porém, é fartamente recompensado com o resultado obtido. Além
de consolidar a qualidade editorial de FROTA&Cia e Logweb junto aos 24.000 leitores
das duas publicacées, o Prémio Top do Transporte 2010 — seja na forma de revista ou do
evento — ganha uma nova dimensao a cada ano. Porque reafirma, cada vez mais, os pro-
pdsitos que levaram a sua criacdo. Qual seja, a de servir de incentivo e referéncia a co-
munidade do Transporte e proporcionar maior integracao da cadeia produtiva dos seto-
res envolvidos, como prega o Regulamento da premiacéo.

Gracas a colaboracao de todos que vém se empenhando por esse ideal, aos incenti-
vos recebidos, bem como as criticas com vistas a melhoria da premiacdo, o Prémio Top do
Transporte vem ganhando o respeito e a admiracao do setor de Transportes e colaboran-
do de forma efetiva para a profissionalizacdo cada dia maior de toda a cadeia produtiva.

José Augusto Ferraz
Diretor de Redacao
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Empresas
1 2 A Navistar retorna ao Brasil, desta vez em associacdo com a Caterpillar, com planos

ambiciosos de figurar ao lado dos maiores fabricantes de caminhdes até 2015

Caminhoes |
1 4 A Iveco completa sua linha de caminhdes com o Vertis, que chega para brigar no

segmento de leves e médios, e com isso, se transforma em uma montadora full liner

Caminhoes Il
1 8 A Volvo incorpora melhorias na linha FM e lanca o novo FMX, nas versoes de 11

e 13 litros, rigida e cavalo-mecanico, para aplicagdes em condi¢bes ultra severas

Ranking 2010
20 O Prémio Top do Transporte chega a 42 edi¢do e revela as 120 melhores empresas

de transportes do Brasil, eleitas pelo mercado em 7 segmentos industriais

Empresas/transportadoras
2 4 Confira a lista das 971 empresas indicadas pelos contratantes de fretes na 4°

Pesquisa Nacional de Desempenho dos Fornecedores de Servicos de Transportes

Empresas/embarcadoras
2 8 Saiba quem sdo as 299 empresas embarcadoras de cargas, dos sete segmentos

industriais pesquisados, que escolheram as empresas Top do Transporte 2010

As Preferidas do Mercado

Conhegca os 120 fornecedores de servicos de transportes que conquistaram a
preferéncia dos embarcadores de cargas e o merecido titulo de empresa Top
do Transporte 2010, em cada uma das sete categorias cobertas pela premiacdo

36 Eleitos da Industria Automotiva

40 Eleitos da Industria de Calcados

44 Eleitos da Industria de Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal

48 Eleitos da Industria Eletroeletrénica

52 Eleitos da IndUstria Farmacéutica

56 Eleitos da IndUstria Quimica

60 Eleitos da IndUstria Metalurgia/Siderurgia

Metodologia
3 4 Conheca em detalhes os critérios adotados pelo Prémio Top do Transporte, para in-

dicacdo das empresas finalistas de cada edicdo, com base nas notas de seus clientes

Perfil
6 4 Confira o perfil completo das transportadoras de cargas que integram o seleto

time das melhores empresas do Pais, eleitas pelo Prémio Top do Transporte 2010

Regulamento
80 Fique por dentro das normas que regulam a Pesquisa de Desempenho dos

Fornecedores de Servicos de Transportes e o Prémio Top do Transporte 2010
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Futuro incerto

Encerrada a eleicao presidencial, a indUstria brasileira de biodiesel ja
se movimenta para que O NOVO governo crie Um Novo Marco
regulatério, que volte a estimular os investimentos no setor. A
demanda se encontra estagnada e sem nenhum horizonte de cres-
cimento, O Programa Nacional de Producdo e Uso de BIODIESEL
(PNPB), criado em 2005, gque obriga a mistura de 5% de biodiesel no
. - diesel ja atingiu sua meta final neste ano. Agora nao ha um novo
N OVI dades no Sa Iao plano para que esse percentual aumente. O Brasil teria capacidade
instalada de produzir 5,1 bilhdes de litros anuais o suficiente para
atender a mistura de 10% de biodiesel no combustivel, segundo
pesquisa da FGV Projetos, unidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

A CN Auto, empresa controladora e importadora oficial dos veiculos
utilitarios Towner e Topic, surpreendeu os visitantes do Saldao do
Automével 2010, em S&o Paulo, com novidades. Depois de revelar
em primeira mao a chegada da Towner Jr, versdo picape cabine
dupla e simples, a importadora apresenta a Topic na versao
Ambulancia, homologada pelo Denatran e j& preparada com o Kit
Ambuldncia o que permite aquisicdo imediata. O veiculo chega
equipado com propulsor de 2.0 litros, 4 cilindros, a gasolina, que
gera 123 cavalos de poténcia. No Brasil serd comercializado ao
preco de 80,00 a unidade, cerca de 10 exemplares ja rodam nas
ruas da capital Paulista. “A expectativa é comercializar 3 mil
unidades até 2011, diz entusiasmado com o sucesso do veiculo,
Ricardo Strunz, diretor geral da CN Auto.

Focos:-Divngacio

Impacto positivo

Nos Estados Unicos as novas falar. O governo tem planos de  primeiros anos de aplicacdo, modelos produzidos —entre
normas para reduzir as reduzir as emissdes de gases do  informou a Agéncia de 2014 e 2018. O plano prevé
emissdes de poluentes e efeito estufa em cerca de 250  Protecdo Ambiental (EPA). As  impacto positivo nas empresas
otimizar o consumo de milhdes de toneladas métricase  novas normas propostas pela e entre os consumidores, ja que
combustivel em 6nibus e poupar até 500 milhdes de EPA e pelo departamento de reduzird o custo do transporte
caminhodes estdo dando o que barris de petréleo nos cinco Transportes envolverdao 0s  de pessoas e mercadorias.

Caixa cheio

B Nos ultimos doze giadas sobre o mesmo lo, Rio de Janeiro e Pa-
meses, encerrados em periodo anterior. Sozinha rand, registrou um incre-
setembro, a Associagdo a CCR Concessées de mento de 22,1% compa-
Brasileira de Concessio- Rodovias, que responde rado a igual periodo em
ndrias de Rodovias (ABCR) por 1.922 km de rodovias - 2009. A receita liquida
registrou um aumento de o equivalente a 12,8% sob nesse periodo atingiu R$
fluxo total de veiculos de administracdo de empre- 899,7 milhdes sé no
9,5% nas estradas peda- sasprivadas-em Sdo Pau- segundo trimestre .

6 - FROTA&Cia - Outubro 2010



Quem também soube aproveitar o
maior Saldao do Automovel do he-
misfério Sul foi a Districar, res-
ponsavel pela importacdo da marca
chinesa Chana Automobile Inter-
nacional Company. Em sua estréia
no evento lancou o furgao Star
Utility para completar a linha de
picapes Cargo da marca. O veiculo
desembarca no Brasil com a mesma

motorizacdo 1.3 litros de 81 cv de
poténcia da minivan Star (leia na
secao Ponto a Ponto desta edicdo),
tem dimensées de 4.390mm de
comprimento, 1.655 mm de largura
e 1.935 mm de altura. O preco do
furgdo nao foi divulgado, mas a
exemplo do seu par chegara com ar-
condicionado, direcao hidraulica,
travas e vidros elétricos de série.

Crime ambiental

O desmatamento ainda é a principal fonte de
emissdo de gas carbonico e demais gases de
efeito estufa no Pais. Em 2005, ultimo ano
contemplado, a participacdo do desmata-
mento - ndo s6 na Amazoénia - foi de 61%,
segundo inventario nacional das emissdes. A
agricultura vem logo em seguida no ranking,
com 19% das emissdes. O setor de energia,
gue inclui os poluentes lancados por carros,
6nibus e caminhdes, foi responsavel por 15%
das emissdes. Processos industriais, liderados
pela producdo de cimento, respondem, no
retrato das emissdes de 2005, por 3% do
total. O tratamento de residuos, que inclui as
emissoes de aterros sanitarios, é o setor com
a menor participacao.

Fofos meramente ilustrativas, com alguns itens opcionais
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TRANSPORTE ON

Mercado aquecido

A evolucao da economia brasileira é a
principal responsavel pelo crescimento
inédito na area de implementos rodo-
vidrios. A estimativa do setor é que o ano
encerre com um salto da ordem de 40%
no volume de negdcios sobre 2009, e o
faturamento passe de R$ 5 bilhdes para
R$ 6,8 bilhdes. “Ha um grande otimismo

para o triénio 2011/2013, por conta da
quantidade de obras previstas para a
Copa do Mundo e a Olimpiada. Ja se
tem como certo um incremento entre
5% e 7% em 2011", comemora Rafael
Wolf Campos, presidente da Associacao
Nacional dos Fabricantes de Im-
plementos Rodoviarios (Anfir)

Boa noticia

A emissao de gases
causadores de efeito
estufa lancados na
atmosfera no  Brasil
atingiu o menor nivel
desde 1995. Anunciada
pelo governo a menos
de um més da
Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Mudancas
do Clima, em Cancun,
no México, as emissoes
de carbono cairam 19%

0 equivalente a 1.885 gigatoneladas nos ultimos quatro anos. Essa
estimativa aponta que o Brasil poderd cumprir com alguma folga as
metas de reducao das emissdes. A projecdo, feita pelo ministro de
Ciéncia e Tecnologia, Sérgio Rezende, é resultado sobretudo da queda
do ritmo de desmatamento na Amazénia. Em 2009, os satélites do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) detectaram a menor
taxa de desmatamento em 20 anos no bioma.

8 - FrROTA&Cia - Outubro 2010

Custo Brasil I

§ Um levantamento realizado pela
Confederagdo Nacional dos Trans-
portes (CNT) revelou as atuais
condigbes das estradas brasileira. O
estudo mostra que 14,7% da rede pavi-
mentada federal e das principais
rodovias estaduais podem ser consid-
eradas 6timas e 26,5% boas. Em 2009
esses indices eram de 13,5% e 17,5%,
respectivamente. As regulares foram
de 45% em 2009 para 33,4% agora. O
estudo comprova um aumento das
estradas ruins, de 16,9% (2009) para
17,4% em 2010, e das péssimas, de 7,1%
para 8%. Segundo o Instituto de Econo-
mia Aplicada (Ipea), os recursos desti-
nados ao setor de transporte passaram
de uma participagdo de 0,38% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) em 1999 para
1,15% em 2008. Mas o crescimento foi
puxado pela iniciativa privada. Nesse
periodo, os 6rgaos publicos investiram
entre 0,1% e 0,2% do PIB.

Custo Brasil II

I As rodovias de gestdo publica que
compreendem 76.393 km - 84% em todo
o Pais - tem 109 pontos criticos como
buracos grandes ou erosdo das pistas.
Os trechos com pavimento e sinalizagdo
considerados 6timos ou bons aumen-
taram 8,3 pontos percentuais e 5,7 pon-
tos percentuais, respectivamente. Na
regido Norte, as estradas classificadas
como boas ou Otimas representam sé
15,9% do total, o menor do pais, a média
nacional é de 41,2%. Na regido Sul, o
indice é de 59,1%. Em relagdo as ruins
ou péssimas, a malha viaria nortista
disparou de 40% para 54,8% do total, o
pior do Brasil. Toda essa situagdo im-
pacta no prego do frete. Nao ha como
negar que o transporte de cargas no
Brasil é uma aventura rodoviaria!
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Mauricio Simonetti
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Filao bom Tarifa salgada

Embora as rodovias mais movimentadas do pais estejam nas maos
das permissionarias, 0 negocio de concessdes e pedagios ainda é
um filao a ser explorado. Ainda mais quando se considera que ao

longo desta década o pais deve vender 5 milhdes de veiculos,
consolidando-se como um dos cinco maiores mercados
automobilisticos do mundo. “O cendrio econémico tem sido
importante para os bons resultados das empresas que
operam no setor. £ sé observar os indicadores”,

afirma Moacyr Duarte, presidente da Associacdo Brasileira

de Concessionarias de Rodovias (ABCR).

Potencial para crescer

O transporte hidroviario gatdcho tem

potencial de sobra para crescer, mas
para deslanchar precisa superar
alguns gargalos. Essa é a principal
conclusao do diagnéstico
desenvolvido por consultores
holandeses, resultado do termo de
cooperacdo técnica entre o governo
do Estado e o governo da Holanda
para o desenvolvimento do sistema hidroportuario do Rio
Grande do Sul assinado em 2008. Um dos entraves para o
desenvolvimento das hidrovias elencados pelos consultores
comeca pela legislacdo portudria brasileira em vigor - morosa e
gue acaba impedindo que as decisdes sejam colocadas em
pratica. “O Estado necessita urgentemente explorar mais o
modal hidrovidrio pelas vantagens logisticas que tem a
oferecer”, destacou o presidente da Associacdo dos Portos de
Amsterda (Amports), Wim Ruijgh, um dos consultores
holandeses que participou do levantamento.

10 - FrROTA&Cia - Outubro 2010

Marcelo Vigneron

Ja estdo em vigor as novas tarifas de pedagio da freeway (BR-290),
rodovia que liga a Capital ao Litoral Norte com aumento médio de
6,67%. A Concepa, concessionaria responsavel pela estrada,
recebeu da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
autorizacdo para reajustar os precos entre Osério e Eldorado do Sul.
Em Gravatai, o preco passou de R$ 3,50 para

R$ 3,70. Os precos no trecho de Santo Anténio da Patrulha e
Eldorado do Sul para caminhdo com dois eixos e 6nibus é de

R$ 14 R$ 15, ja caminhdes com trés eixos pagardo R$ 22,50. Na
praca de Gravatai os precos fixados, em igual ordem, vai para

R$ 7,00 para caminhao, R$ 7,40 onibus e R$ 11,10 com trés eixos.

Pedras no caminho

As empresas de logistica que transportam autopecas
e pneus estdo otimistas quanto a recuperacao da
indUstria que registra crescimento de demanda de
40% até o final do ano. A preocupacao agora é
com a a escassez de caminhdes a venda, a caréncia
de mao de obra especializada e a falta de insumos
automotivos que podem inibir um crescimento
maior. A previsao do setor de reposicdo automotiva
¢é fechar o ano com crescimento de 9,5%, segundo
o Grupo de Manutencdo Automotiva (GMA) -
formado por Sindipecas, Sicap, Andap, Sincopecas-
SP e Sindirepa-SP-, o setor logistico responsavel pelo
transporte de autopecas afirma esta preparado para
0 aumento da demanda.

Transporte proibido

A 212 Vara do Trabalho de Sao Paulo concedeu uma liminar em
uma acao civil publica proposta pelo Ministério Plblico do Trabalho
(MPT) para impedir que a empresa Rapido 900 transporte cargas de
amianto no Estado de Sdo Paulo, sob pena de multa de R$ 100 mil
para cada descumprimento da ordem. A transportadora ja havia
entrado na Justica com uma acdo para suspender a interdicdo e a
multa aplicada pela Delegacia Regional do Trabalho (DRT) pelo
transporte do produto no Estado, mas teve seu pedido negado pela
872 Vara do Trabalho de Sao Paulo e pelo Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) da 22 Regido. O material é proibido de ser
transportado no Estado, por meio de uma liminar, emitida pelo
Supremo Tribunal Federal (STF)



Alternativa em estudo

Na tentativa de solucionar o pro-
blema que a Prefeitura de Campi-
nas ira causar com a proibigao dos
caminhdes no centro da cidade.
Um estudo estd em curso para
construcdo de miniterminais de
cargas em cidades da Regido Me-
tropolitana de Campinas (RMC). O
objetivo é facilitar a operagdo de
descarga de produtos dos veiculos
urbanos de Carga, que transferiri-
am os itens para veiculos meno-
res. A construgdo dos locais seria
custeado pelo propria secretaria
de transportes da cidade e im-
plantado a médio prazo, segundo o
secretario municipal da pasta,

Gerson Luis Bittencourt.

Cartao de débito

Um projeto de Lei 787/07, do de-
putado Altineu Cortes (PR), pre-
tende tornar obrigatdria a inclu-
s@o do cartdo de débito entre as
formas de pagamento aceitas nas
pragas de pedagio sob adminis-
tracdo do Estado do Rio de Janei-
ro e de concessiondarias. O autor
da proposta defende que o cres-
cente uso dos cartdes justifica a
oferta. O parlamentar alega ainda
que ha registro de casos em que
motoristas assaltados sem o di-
nheiro vivo para pagar a tarifa
passam por constrangimentos.
Outros na mesma situagdo foram
ameacados de multa por sé terem
cartdes em maos.

Virou moda

A circulacdo de caminhdes
pesados no centro do
municipio de Campinas esta
com os dias contados. A
prefeitura pretende
restringir, até o inicio de
janeiro de 2011, os veiculos
comerciais que transitam
pela cidade utilizando com
alternativa o chamado anel
de integracdo “Engenheiro
. A via que serd implantada entre o corredor central

Reboucas”
(compreendido pelas avenidas Anchieta, Orosimbo Maia, Senador
Saraiva, Moraes Salles e Rua Irma Serafina) e o anel de contorno
formado por sete rodovias que circundam Campinas. O anel de
integracao serad composto por 22 km e deve contribuir para melhor
o transito local da cidade.

]
[=]
x

Maior respeito a Mae Natureza
e desempenho para o seu motor

Com g nova linha ECO Turbo BIAGIO seu veiculo ganha
desempenha e performance exfra, reduz em até 8% o
consuma de combustivel, e 50% na emissao de fumaga.
Instalacdo fdcil e original do vetculo. Qualidade e garantia
BIAGIO do melhor Turbo para o seu Caminhdo ot Onibus,

BINGi
Vromsos) i 4

www.biagioturbos.com

19-3633 2000




empresas

International
9800i:
lancamento em
novembro, para
marcar o retorno

Divulgagio

De volta

aos Pampas

Oito anos depois de deixar o mercado brasileiro, a Navistar International volta ao Pais agora associada
a Caterpillar, com planos ambiciosos de chegar ao lado das grandes do setor de caminhdes até 2015

Por José Augusto Ferraz

epois de uma saida melancé-

lica do mercado brasileiro,

onde permaneceu pelo curto
periodo de 4 anos, de 1998 a 2002, a
Navistar International volta a cortejar
o Pais, desta vez em associacdo com a
Caterpillar. As duas empresas forma-
ram uma joint venture em setembro de
2009, com a participagdo de 50% cada,
para desenvolvimento, fabricacdo e
distribuicao de veiculos comerciais, fo-
ra dos mercados da América do Norte
e India. Batizada de NC2 Global LLC,
a nova montadora pretende comercia-
lizar caminhdes de cabine avancada e
convencional através da marcas Cat®e

Pronta entrega

International®, inicialmente para mer-
cados emergentes como Brasil, Austra-
lia, Africa do Sul e China.

Em sua apresentagao para a Im-
prensa brasileira, o presidente da
NC2, Al Saltiel, revelou que a empre-
sa tem planos de investir US$ 200 mi-
Ihoes no Brasil. Os recursos serdo des-
tinados a compra de equipamentos,
pesquisa, desenvolvimento e contra-
tacdo e treinamento de funcionarios.
A empresa vai aproveitar a operagao
Navistar em Caxias do Sul (RS), que
continuou produzindo caminhoes da
marca para exportagao, em parte das
instalacdes da fabrica Agrale. “Mas, a

2010Nm de torque.

B Na tentativa de recuperar o tempo e o terreno perdidos, a NC2 promoveu
ajustes no caminhdo pesado 9800i e, j4 em novembro, passa a oferecé-lo no
mercado nacional, através de 10 pontos de venda da rede em criacao, loca-
lizados nos estados do Parand, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Goias e Ce-
ara. No inicio de 2011 chega o segundo modelo da marca, o semipesado In-
ternational DuraStar, nas versdes 4x2, 6x2 e 6x4, equipado com motor MWM
International MaxxForce 7.2 litros Euro lll, de 260 cv e 900Nm de torque.
Disponivel da configuracdo cavalo mecanico, o International 9800i sera
oferecido nas versdes 6x2 e 6x4, para 57 e 74t de PBTC, respectivamente. O
modelo conta com um motor eletrénico de 11 litross, que desenvolve 417 cv e
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longo prazo, os planos incluem a
construcdo de uma fabrica prépria e a
apresentagao, em 2012, de produtos
com uma nova cabine avancada”,
apressa-se em completar o presidente
da NC2. Os langamentos devem con-
templar a oferta de mais de 15 mode-
los de caminhdes, com capacidade de
10t a 74t de PBTC e poténcias de mo-
tores a partir de 180 cv até mais de
500 cavalos, incluindo o modelo
9800i, ja em novembro préximo, além
do semipesado DuraStar, no inicio de
2011 (ver quadro).

ERROS DO PASSADO - A empresa
espera alcangar o indice de 60% de na-
cionalizagdo de componentes, para se
habilitar ao Finame e préximo de 90%
quando a futura fabrica estiver conclu-
ida. A decisdo sobre a unidade deve
acontecer nos proximos seis meses, ga-
rante o executivo. Saltiel ressalta que a
empresa “aprendeu com os erros no
passado” e promete desenvolver pro-
dutos ajustados a realidade brasileira.
Mais ambiciosos, ainda, sdo os pla-
nos de conquista do mercado brasilei-
ro. “Até 2015 queremos estar em os
cinco maiores fabricantes no ranking
de vendas”, vaticina o diretor regional
de vendas da NC2, César Longo, sem
precisar os detalhes de como ird rea-
lizar essa facanha. F|
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caminhoes

Ilveco Vertis em versao
cabine estendida:
desenvolvido noBrasil, %

O médio que faltava

A Iveco langa oficialmente o Vertis, apresentado na Fenatran 2009, para atender aos segmentos de
leves e médios e, com isso, se transforma em um fabricante de uma linha completa de caminhées

Por José Augusto Ferraz

reze anos depois de seu retorno
ao Brasil, a Iveco alcanca a in-
vejavel posi¢do de montadora
full liner, produtora de uma linha
completa de caminhdes, de semileves
a extrapesados, para atender as mais
variadas aplicagdes do transporte de
cargas. O novo status foi obtido com o
lancamento oficial do Iveco Vertis, que
marca a entrada da fébrica italiana no
segmento de caminhdes médios.
Apresentado pela primeira vez na
Fenatran 2009, o Vertis foi inspirado
em um modelo produzido na China
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pela prépria Iveco. Mas, ganhou feigo-
es tupiniquins, depois de passar pelo
Centro de Desenvolvimento de Produ-
to da Iveco Latin America, em Sete La-
goas (MG), dirigido pelo engenheiro
Renato Mastrobuono. “A parceria com
a China permitiu ganhar etapas e re-
duzir custos com ferramental”, explica
o diretor. “Aproveitamos a plataforma
tecnolégica mundial e o suprimento
global, para desenvolver um projeto
feito na medida para o Brasil”, com-
pleta entusiasmado.

Do projeto original, a equipe de 150

engenheiros e técnicos brasileiros apro-
veitou apenas as estampas da cabina e
as longarinas do chassi. O resto todo
foi desenvolvido no Brasil, do motor
aos componentes, incluindo o design
da cabina, que ganhou novos contor-
nos mais ajustados ao padrao da mar-
ca. “Tivemos total liberdade para esco-
lher entre as capacidades, competénci-
as e experiéncias de nossas bases glo-
bais para criar o Iveco Vertis”, garante
Marcello Motta, responséavel pela pla-
taforma de caminhdes leves e médios
da Iveco Latin America.

Fotos: Divulgagio/lveco



TESTES E SUGESTOES - Durante es-
sa fase, os protétipos foram submetidos
a uma bateria rigorosa de testes de du-
rabilidade, com o propésito de medir a
resisténcia estrutural dos componentes,
a torcao e tensao do chassi e travessas,
a resisténcia dos amortecedores, borra-
chas e outros componentes e, ainda, o
comportamento do veiculo em estradas
de terra. “Depois de tudo, ainda incor-
poramos intimeras sugestdes de nossos
clientes, como a oferta de tanques du-
plos d combustiveis, posigao do estepe,
detalhes do interior e muitas coisas
mais”, comenta Marcello.

O resultado de todo esse trabalho é
uma caminhdo agil e versatil, capaz de
competir em igualdade de condigdes
com os lideres de mercado, em duas
categorias de pesos. Apresentado em
duas configuracdes, de 9 e 13 tonela-
das, denominadas 90V16 e 130V18, o
Iveco Vertis atende ao segmento dos
caminhdes leves, na faixa de 6 a 10t de
PBT e, ainda, dos médios, que vai de
10,1 a 15t de PBT, segundo a classifica-
¢ao da Anfavea.

IMOTOR E CAIXA - Ambos os mo-
delos vem equipados com o novo mo-
tor NEF 4 desenvolvido pela FPT (fo-
to), turbo e intercooler, de 3,9 litros e 4
cilindros em linha, com injegdo com-
mon rail e gerenciamento eletronico.
No Vertis 90V16, o engenho desenvol-
ve 154 cv de poténcia (@ 2.500 rpm) e
torque méximo de 530Nm, dentro de
uma faixa que vai de 1.400 a
2000rpm. Ja na versao que equi- p
pa 010V18 o propulsor desen-
volve uma poténcia de 173

cv (@2.500rpm) e torque de I
até 590Nm (entre 1.400 a
2.000 rpm). A caixa de cam-

bio é tinica para os dois mo-
delos e proporciona maciez e
precisao nas trocas de marchas.

O Vertis utiliza a transmissao ZF &

S5 580TO, de 5 marchas sincronizadas

Conforto a bordo:
controles sao de facil
acesso e alcapao
regula a entrada do
ar na cabine

a frente e uma a ré.
A dire¢ao hidrauli-
ca servo-assistida,
por sua vez, garante
facilidade nas manobras, da mesma
forma que a coluna retratil de direcao
assegura maior conforto ao dirigir.
Um dado interessante é que tanto o
motor como a transmissdo do novo
Vertis permitem o uso de 6leo semis-
sintético e sintético, respectivamente,
o que possibilitou prazos maiores de
troca, em comparagdo ao 6leo mineral,
ressalta Mauricio Gouveia, diretor de
Pés-Venda da Iveco Latin America. “A
qualidade dos componentes e a segu-
ranca advinda dos testes permitiram,
por sua vez, eliminar a revisao inicial
de 10.000 km e a troca de dleo e filtro
do motor, que agora s6 acontece aos
20.000 km”, complementa o diretor.

ROBUSTEZ E ELEGANCIA - A cabi-
ne do Vertis, aperfeicoada pelos desig-
ners do Centro de Desenvolvimento
de Produto, ganhou linhas arrendon-
dadas que transmitem uma sensacao
de robustez e elegancia. O para-cho-
que frontal envolvente forma um con-
junto harmonioso com a grade em V,
bem como com o quebra-sol externo e
o spoiler sobre a cabine.

& O modelo inova ao
oferecer a opcao
de uma cabine
estendida,
além da ver-
sdo simples.
O interior
"'.! I do veiculo, que
- !, publico néo
pode conhecer na
o Fenatran, se mostra
bastante amigavel tanto

para o motorista quanto os ajudantes.
Todos os bancos contam com apoio de
cabega, cinto de seguranga de trés pontos
nos laterais e abdominal no meio. Os
controles sdo de facil acesso e um siste-
ma engenhoso instalado no algapao do
teto, permite posicionar a portinhola da
forma mais favoravel. O amplo para-
brisa e o posicionamento da cabine ofe-
recem ao motorista uma visao abrangen-
te, em conjunto com o dois espelhos re-
trovisores externos.

A forte competicdo nos dois seg-
mentos de peso do Vertis, sobretudo o
dos médios, ndo assusta o diretor de
Vendas e Marketing da Iveco para o
Brasil, Alcides Cavalcanti, que aposta
nas virtudes no produto. “Antes mes-
mo do seu lancamento oficial, a Iveco
ja vendeu praticamente toda a produ-
¢do programada para 2010”7, revela o
diretor. O primeiro lote de quase 400
unidades ja foi fechado com clientes
do setor atacadista, entre eles a Mar-
tins, de Uberlandia, comenta Alcides,
confiante na meta de comercializar en-
tre 2500 a trés mil unidades do mode-
lo até o final de 2011. O modelo de 9
toneladas tem prego sugerido inicial
de R$ 118.500, enquanto o 130v18, de
18 toneladas sera oferecido a partir de
R$136.900. F|
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Vocé continua tendo a qualidade
dos Caminhdes e Onibus Volkswagen.

Os Caminhdes e Onibus Volkswagen, que conquistaram o Brasil, continuam lideres no mercado brasileiro
de caminhdes, contando com uma das maiores e mais bem avaliadas Rede de Concessionarias do pais.
E nas exportagdes, o resultado nao podia ser melhor: rodam hoje por mais de 50 paises. Desde 2009, os

Caminhdes e Onibus Volkswagen contam também com a forga, tecnologia e experiéncia de mais de 250

anos do Grupo MAN, um dos lideres mundiais do setor de veiculos comerciais, além de atuar em outros
segmentos, como producdo de turbinas e geracao de energia. Com esta unido, nasceu a MAN Latin
America e, ja que em time que esta ganhando ndo se mexe, o leque de produtos atual continua, mas a
partir deste ano surgirdo novos modelos para atender segmentos ainda ndo explorados pela marca. MAN
Latin America. Solugcdes de transporte para trés tipos de empresa: as pequenas, as médias e as grandes.
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E ganhou os 250 anos
de experiéncia da MAN.

MAN Latin America

www.man-la.com

Faca revisbes em seu veiculo regularmente.
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caminhoes pesados

Duro na queda

A Volvo incorpora melhorias na linha FM e lanca o novo FMX, nas versées de 11 e 13 litros,
rigida e cavalo-mecanico, para aplica¢oes em condi¢des ultra severas, como canteiros de mineragio,

Por José Augusto Ferraz

Volvo langou oficialmente o
novo caminhdao FMX, equi-
pado com motores de 11 e 13
litros nas versdes 6x4 e 8x4, que pas-
sam a integrar o portfélio de pesados
da marca, dentro da linha FM. Apre-
sentado em primeira mao a imprensa
latino-americana em setembro, em

um evento promovido na cidade de
Lima, no Peru e mais tarde em nivel
mundial durante o Salao de Hanno-

18 - FrROTA&Cia - Outubro 2010

ver -2010, o FMX foi projetado espe-
cialmente para operagdes em condi-
¢Oes severas, como canteiros de mi-
neragdo, construg¢do e agricultura.
Antes de chegar ao mercado, o mode-
lo foi submetido as mais duras pro-
vas de resisténcia no campo de testes
de Haillered, na Suécia, durante 24
horas por dia, por um periodo de seis
meses. A fabrica também promoveu
“clinicas” com motoristas, frotistas e

WL

empresarios de transportes, com o
objetivo de colher sugestdes para a
melhoria do veiculo.

FOCO NO SEGMENTO - “O resul-
tado de todo esse esfor¢o é um cami-
nhdo ainda mais focado nesses seg-
mentos”, resume o gerente de plane-
jamento estratégico da empresa, Sér-
gio Gomes. A empresa optou por
manter o mesmo trem-de-for¢a do

. Novo Velvo FMX 8X4

rigido, com motor de 13 fitros:

duras provas de resisténcia,
para,atender aos clientes® «



antecessor FM, de “reconhecida ro-
bustez e confiabilidade”, nas pala-
vras do gerente (ver quadro ao lado).
Para agiientar o tranco das ope-
ragdes fora-de-estrada, o FMX ga-
nhou novos atributos como a grade
superior, um resistente pino de re-
boque dianteiro, estribo antiderra-
pante, espelhos com bragos reforga-
dos, novo conjunto 6tico com gra-
des de protegdo, entrada de ar com
posicionamento mais alto e limpa-
dor de alta pressao para os fardéis di-
anteiros, entre outras
novidades. O novo
Volvo FMX comega a
ser comercializado a
partir de dezembro,
para entrega progra-
mada no comeco do ano
que vem. F|

Confie a sua marca
a Translovato
e fique tranquilo.

A Translovato orgulha-se de
percorrer com seguranga e
pontualidade as estradas do
Sul e Sudeste do Brasil, regides
onde tem presenc¢a consolidada,
e persegue uma desafiadora
meta: ser referéncia nacional
no segmento de transporte
de cargas fracionadas.

B Na versdo de 13 litros, o Volvo FMX oferece trés op¢des de motorizacao
— com 400, 440 e 480 cv de poténcia (entre 1400 a 1800rpm) e torques de
2000, 2200 e 2400 Nm (entre 1050 a 140rpm), respectivamente. Ja na ver-
sdo de 11 litros, o veiculo vem equipado com motor de 370 cv de poténcia(a
1.700rpm) e torque de 1.770Nm(entre 1.000 e
1.400rpm). O FMX possibilita escolher en-
tre 3 caixas de mudangas, de 14 marchas

a frente (sendo 2 super-reduzidas e 4 a

ré, incluindo uma versdo automatizada
de 12 marchas e acionamento eletropneu-
matico. O eixo traseiro de simples veloci-
dade, com ou sem reducdo nos cubos,
oferece inumeras relagdes de reducdo,
para as mais diversas aplicacoes.

www.translovato.com.br
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O Prémio Top do Transporte

Fotos: Divulgagdo/Volvo

2010 se firma junto

ao mercado de fretes ao
apontar as preferéncias dos
embarcadores de cargas de
7 segmentos industriais e as

120 melhores transportadoras

rodovidrias de cargas do

Brasil, eleitas pelos clientes

Prémio Top do Transporte
chega a sua 4" edicdo com
motivos de sobra para co-

memorar. No curto intervalo de qua-
tro anos, essa premiacdo vem se fir-
mando de maneira ostensiva no mer-
cado brasileiro de transportes e ruma
para se transformar na principal refe-
réncia dos embarcadores de cargas,
por ocasido da contratacdo de seus
fornecedores de transportes. E, tam-
bém, das préprias transportadoras
que podem, a partir dessa ferramen-

ta, conferir o seu desempenho sob a
6tica do mercado.

Isso porque, longe de ser uma elei-
¢do decidida por alguns leitores ou,
entdo, baseada em critérios subjetivos
para boa parte dos eleitos, o Prémio
Top do Transporte se baseia em uma
metodologia transparente, adotada
pelo proprio mercado de fretes. Para
indicacdo dos finalistas e vencedores
de cada edigdo, a premiagdo leva em
consideragdo os resultados da Pesqui-
sa Nacional de Desempenho dos For-
necedores de Servicos de Transportes.
Promovida em conjunto pelas revistas
FROTA&Cia e Logweb, esse levanta-
mento tnico no mercado de transpor-
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CIMENTO NACIONAL

tes foi realizado junto a exatas 2.033
empresas embarcadoras de cargas, de
sete diferentes segmentos industriais.

NOTAS DE DESEMPENHO -
Tais “eleitores” integram a lista de as-
sociados das respectivas entidades de
classe representativas do segmento. E
devem, obrigatoriamente, estar vincu-
lados a departamentos ou divisdes da
empresa que respondem pelo relacio-
namento com as transportadoras de
cargas que prestam servigos para elas.
Depois de identificados e informados
dos propositos da premiagdo, os res-

pondentes da Pesquisa recebem uma
cédula de votacao eletrdnica, através
da qual podem atribuir notas de de-
sempenho para seus fornecedores de
transportes. E mais: com base em cin-
co parametros de performance, comu-
mente utilizados pela industria, para
fins de avaliacdo das transportadoras
parceiras da empresa.

O resultado de todo esse esfor¢o o
leitor podera conferir nas paginas se-
guintes dessa publicacdo, cujo conteu-
do se desdobra em dois, para atingir
publicos distintos e, a0 mesmo tempo,
complementares. No caso, os leitores

PRIEMIO)

TOP do

[RANSPORTE

20170
FROTACI /T web

Opiniao de quem votou

B "“Essa avaliacdo é muito importante. Tanto para veri-
ficar o que o mercado acha de seus parceiros de trans-
portes, como para buscar possibilidades de novos negé-
cios com empresas bem avaliadas.”
Silvio Cesar Carvalho Pereira
Especialista de Transporte - 3M do Brasil
B “Excelente o processo de coleta de dados, deixo aqui
registrado meus parabéns!”

Ricardo Silveira

Comprador de Servico Logistico - Clariant

B “E muito importante este tipo de avaliacdo, que pos-

sibilita melhorar a parceria e identificar novas oportuni-
dades.”

Flavio José Canassa

Supervisor de Logistica - E T Brasil Sistemas Automotivos

W “Através da analise dos resultados podemos buscar

novas opc¢oes de prestadores de servicos com maior qua-
lidade e produtividade.”

Rosangela Gomes

Responsavel pela Logistica - Timken do Brasil

B "Este tipo de pesquisa sé colabora para melhorar a
qualidade do transporte rodoviario de cargas no Brasil."
Vagner Oliveira.

Supervisor de Logistica - IMS Com. e Ind.

W “Esse trabalho nos da uma importante 'arma' para
avaliarmos os parceiros de forma clara e objetiva.”

Cleiton José

Coordenador de Logistica

Neoquim Ind. Quimicas

B “Acho importante esse trabalho porque expde as

qualidades e os defeitos dos fornecedores de transpor-

tes. Nao importa se o cliente é grande ou pequeno, o

atendimento tem que ser prioridade.”

Katia Prado

Supervisora de Logistica de Transporte

Force Line Comp Eletronicos

W “Parabéns pela iniciativa e pelo contetddo da revista.

Este tipo de pesquisa proporciona uma melhoria cons-
tante dos servicos oferecidos.”

Aurélio Araujo

Coordenador de Suprimentos & Logistica

Converteam Brasil

W “Ficamos muito felizes com este tipo de questionario

que proporciona satisfacdo e confiabilidade nas trans-
portadoras com as quais trabalhamos.”

Thabata Baltazar

Auxiliar de logistica

Upsai Sistemas de Energia
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da revista FROTA&Cia, representados
pelos transportadores de cargas e, tam-
bém, da revista Logweb, ligados as
areas de transporte e logistica da in-
dustria. Publicado em separado nas
edicdes especiais das duas publicagdes,
com tiragem somada de 24 mil exem-
plares, esse trabalho revela as 120 me-
lhores transportadoras de cargas do
Brasil, eleitas pelo mercado e indicadas
para o Prémio Top do Transporte 2010.

RESPONDENTES - Para chegar a esse
resultado, os idealizadores da premia-
¢do computaram as notas de um total
de 299 empresas embarcadoras de car-
gas que aceitaram participar da Pes-
quisa enviada, nimero que representa
14,71% do universo de associados das

[

& CCra
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entidades (ver quadro).
Os respondentes, por
sua vez, indicaram nada
menos que 971 fornece- .
dores distintos de trans-
portes, cujas listas com-
pletas - de eleitos e eleitores - todos po-
derdo conferir mais adiante.

Mais que revelar as empresas de
transportes que conquistaram a prefe-
réncia de seus clientes nos segmentos
onde atua, a Pesquisa promovida por
FROTA&Cia e Logweb mostra a im-
portancia que cada setor econdmico da
para os diferentes indicadores de per-
formance, que medem as transporta-
doras de cargas. Enquanto os represen-
tantes das industrias quimica, automo-
tiva e eletroeletronica atribuiram suas

05 NOMEROS DA APURAGAO

Um total de 299 embarcadores de cargas aceitou participar da 4° Pesquisa Nacional de Desempenho dos

Fornecedores de Servicos de Transportes. Confira os nimeros da votagao.

Entidade Associados Respondentes  Partic.%  Fornecedores
Sindipegas 522 6l 11,69% 187
Abicalgados 100 15 15,00% 36
Abihpec 201 29 14,43% 107
Abinee 480 79 16,46% 240
Abifarma 158 29 18,35% 71
ABM Brasil 90 10 I1,11% 50
Abiquim 482 76 15,77% 280
2033 299 14,71% 971

SERVIGO X PREGO

Na média geral, os contratantes de fretes ddo mais importancia ao Nivel de Servico, que indica a habilidade em cumprir prazos

de coleta e entrega, do que a Capacidade de Negociagao, que mostra a flexibilidade do transportador em negociar fretes e pesos.
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Média de Custo Capacidade  Nivel de Gestdo da Tecnologia da
Mercado  Beneficio de Negociagdo Servico Qualidade  Informagdo
3,95 3,90 3,80 4,06 4,02 3,9
372 3,65 345 3,98 3,88 3,65
337 339 330 336 333 3,50
3,93 3,92 3,85 4,08 4,00 382
3,70 383 3,59 372 3,69 3,65
4,02 401 3,98 420 4,09 382
3,58 370 320 3,60 370 370
3,75 3,77 3,59 3,86 3,82 3,73

FroTaca et

[CEY

notas mais altas para
seus fornecedores de

r“"""'“'d'“'“ transportes no quesito

BATPOFES
“Nivel de Servi¢o”, um
outro parametro, relativo
a “Capacidade de Nego-
ciagdo”, mostra a desaprovagao dos
embarcadores em relacdo ao seus par-

ceiros de transportes (ver quadro).

NOVOS SEGMENTOS - Além do nii-
mero recorde de participantes - em
2009 os respondentes totalizaram 187
empresas e as transportadoras 584 - a
edigdao 2010 do Prémio Top do Trans-
porte traz outras duas novidades. A
partir de agora, a Pesquisa Nacional de
Desempenho dos Fornecedores de Ser-
vicos de Transportes passa a contem-
plar mais novos dois segmentos indus-
triais, o de calgados e o de metalur-
gia/siderurgia. Um terceiro setor - o de
Papel e Celulose, através dos associa-
dos da Bracelpa -, chegou a ser incluido
na cédula de votagdo eletronica, mas
acabou sendo descartado. Nenhuma
das transportadoras indicadas pelas
empresas que se dispuseram a respon-
der ao questiondrio reuniu mais que 1
tnico voto e, por esse motivo, suas no-
tas foram impugnadas, conforme prega
o Regulamento da premiagao.

Vale registrar, também, o significa-
tivo aumento no niimero de patrocina-
dores do Prémio Top do Transporte
2010, incluindo a Mercedes-Benz, Still,
Cummins, Fiat e CeMAT. E, ainda, o
nimero de empresas de transportes -
num total de 18 - que acharam oportu-
no aproveitar as edi¢des especiais de
FROTA&Cia e Logweb alusivas a pre-
miagdo para anunciar ao mercado as
suas conquistas, outorgadas pela pre-
miacdo. A todos que colaboraram para
o sucesso dessa iniciativa deixamos re-
gistrados nossos agradecimentos e os
votos de parabéns a todas as 120 em-
presas finalistas da edi¢ao 2010 da pre-
miacdo. Uma boa leitura a todos.  [d
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Mercedes-Benz, marca do Grupo Daimler.
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Caminhao Axor Premium com cambio ComfortShift.

Exclusividade da Mercedes.
Mais desempenho na estrada com um simples toque.

Chegou a linha de caminhoes Axor Premium e muito mais economia e durabilidade para
com ABS e cambio semiautomatizado sua frota. Va a um Concessiondrio
ComfortShift de série: um “joystick” que reduz Mercedes-Benz, ligue 0800 970 90 90

0 esfor¢o do motorista para as trocas de marcha. ou acesse www.mercedes-benz.com.br.

Mais conforto e seguranga para o motorista

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.

(((((((((

Respeite a sinalizacao de transito.

GREY



empresas/transportadoras

Quem transporta
para a industria

Veja agora as empresas que aparecem na edigio 2010 e as eleitas em destaque. Elas foram indicadas
pelos contratantes de fretes dos 7 segmentos industriais que aceitaram participar da 42 Pesquisa

FORNECEDORES DE TRANSPORTE DA INDUSTRIA AUTOMOTIVA
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FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA DE COSMETICOS, PERFUMARIA E HIGIENE PESSOAL

Ha 22 anos transportando HOAI.IVE

com qualidade e seguranga [TGgistica Aérea

« Carga aérea emergencial e convencional
* Produtos farmacéuticos e biolégicos
Solugdo certa « Servigo com portador

ity + Pequenas encomendas

* Rodo-expresso
* Fretamento de aeronave

Rastreamento
24horas

530 Paulo (11) 2186-T111 | comercial spdproativa.com.br
Rio de Janeiro (21) 2187-1608 | comercial rji@proativa.com.br

www.proativa.com.br
Manaus (92) 3303-8212 | comercial.am@proativa.com.br




empresas/transportadoras

FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICA
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Motores Cummins ISB.
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empresas/transportadoras

FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA DE CALCADOS

FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA DE METALURGIA/SIDERURGIA

FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA QUIMICA
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FORNECEDORES DE TRANSPORTES DA INDUSTRIA QUIMICA
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empresas/embarcadores

Lista de peso

Nada menos que 293 embarcadores de cargas, de sete diferentes segmentos econdomicos, aceitaram
participar da elei¢io do Prémio Top do Transporte 2010. Confira os nomes dessas empresas

e as respectivas entidades de classe a qual estao vinculadas, cuja lista de associados serviu

de base para o envio da 42 Pesquisa Nacional dos Fornecedores de Servigos de Transportes

INDUSTRIA AUTOMOTIVA - (empresas associadas ao SINDIPEGAS - Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores)

INDUSTRIA ELETROELETRONICA (empresas associadas a ABINEE - Associago Brasileira da Indistria Elétrica e Eletrdnica)
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empresas/embarcadores

INDUSTRIA DE CALCADOS (empresas associadas a ABICALCADOS - Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados)

IND. DE COSMETICOS, PERFUMARIA E HIGIENE PESSOAL (empresas assoc. 3 ABIHPEC - Assoc. Brasileira da Ind. de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos)

INDUSTRIA FARMACEUTICA (empresas associadas 2 ABIFARMA - Associagio Brasileira da Industria Farmacéutica)

INDUSTRIA QUIMICA (empresas associadas a ABIQUIM - Associac¢do Brasileira da Industria Quimica)

INDUSTRIA DE METALURGIA/SIDERURGIA (empresas associadas 2 ABM - Associagio Brasileira de Metalurgia, Materiais e Mineragio)
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indicadores

Um termometro do mercado

As notas atribuidas aos transportadores rodovidrios de cargas pelos préprios contratantes de fretes

através de pesquisa nacional, refletem o grau de satisfacdo do tomador do servico em relagio aos
seus fornecedores, com base em cinco parimetros de performance bastante utilizados pelo mercado,
para fins de avaliacao das empresas de transporte. Saiba, agora, o que significam tais indicadores

4" Pesquisa Nacional dos For-
necedores de Servicos de
Transportes, que serve de
base para a eleicdo das empresas Top
do Transporte 2010, relaciona cinco in-
dicadores de performance comumente
adotados pelo mercado para fins de
avaliacdo das empresas de transpor-
tes. Através de uma cédula de votagado
eletronica, enviada para mais de 2.000
empresas embarcadoras de cargas,
previamente selecionadas e vincula-
das a sete diferentes setores industri-
ais, os contratantes de fretes podem
atribuir notas de desempenho aos seus
fornecedores, em uma escala de 1 a 5.
Com base nas notas atribuidas é
possivel estabelecer o grau de satisfa-
¢ao do embarcador em relacdo aos
seus fornecedores de transportes, para
cada um dos quesitos avaliados. Dos
cinco parametros da Pesquisa, dois de-
les englobam o fator custo e outros trés
o nivel de servico oferecido. Confira
com atengdo o significado de cada um
desses indicadores.

VIABILIDADE DE CUSTO

Revela quanto a transportadora é
considerado economicamente vidvel
para o embarcador, sob dois aspectos:
em relagdo ao custo-beneficio e, ainda,
no ambito comercial. Reflete também
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sua transparéncia nos custos e sua
abertura para negociagdes, de forma a
permitir uma adequacao favoravel en-
tre as partes.

1) CUSTO-BENEFiCIO

Indica se transportador oferece
uma relagao favoravel de custo-benefi-
cio para o embarcador, na forma de ta-
belas de fretes compativeis com os
custos operacionais do transporte e o
servigo oferecido.

2) CAPACIDADE DE NEGOCIAGAD

Mostra a flexibilidade do transpor-
tador na negociagao de fretes e precos.

VIABILIDADE DA PRESTACAO
DE SERVICO

Revela a capacidade do transporta-
dor em executar o servi¢o contratado,
dentro dos prazos e condigdes combi-
nados, com base em trés parametros
distintos:

3) NIVEL DE SERVIGO

Indica a habilidade do fornecedor
de transporte em cumprir os prazos
de coleta e entrega e sua capacidade
de atender a contento as flutuagoes
da demanda.

4) GESTAO DA QUALIDADE

Indicador que mede a qualidade do
servico prestado pelo transportador.
Incluindo os equipamentos utilizados
nas operagdes de transporte, a padro-
nizacdo e melhoria constante de pro-
cessos, como o baixo nivel de avarias.

5) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Revela a habilidade do transporta-
dor em fornecer, com rapidez, infor-
magoes confidveis e atualizadas de
performance e status da operacao, que
colaborem para a tomada de decisdes
por parte do contratante do servico.

NoTAs

o NOTAS DE PERFORMANCE

Pontuacao obtida a partir da soma
da notas (de 1 a 5) atribuidas ao trans-
portador pelos contratantes do servi-
¢o, dividida pelo niimero de votos ob-
tidos por cada empresa

o MEDIA DE MERCADO

Pontuagdo obtida a partir soma da
notas de performance atribuida para
cada um dos cinco indicadores, dividi-
da por 5 (cinco). F



MeTA

Economizar
combustivel na
reforma de pneus
é rentabilizar
a sua empresa.

Ate 12%*
de redugdo
A Série Ecomais maximiza resultados e agrega valor ao seu negdcio aliando D

desempenho quilométrico superior e redugdo de consumo de combustivel. Agora,
além das bandas Eixo Livre e Trag¢do, a Tipler estd lancando a Ecomais Antiarraste, com
profundidade otimizada, reduzindo a resisténcia ao rolamento, novo composto de borracha e ombros

arredondados que solucionam os problemas de arraste lateral. Quem quer aumentar a rentabilidade

de sua frota usa Ecomais, da Tipler.

A banda de quem faz as contas

7/ 4 /],

i 1 L * Quando aplicadas em carcagas otimizadas para economia de combustivel
antiarraste elXO lVre ; | i e contempladas as condigées do padrdo Tipler de rodagem.




eleitos da

industria automotiva

Compromisso
com o tempo

A Via Pajugara alcanga o topo do pédio do Prémio Top do Transporte
2010 e faz coro com seus pares ao apontar a questio da pontualidade
como fator chave para atender ao mercado automotivo

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

A Empresa de Transportes Pajuca-
ra ou Via Pajucara sagrou-se a grande
campea do Prémio Top do Transporte
2010, junto a inddstria automotiva, ao
alcancar 4,33 pontos de média final na
Pesquisa. O cobicado troféu referente
a segunda colocagdo coube a Oriente
Logistica que alcangou 4,20 pontos de
média final. Apesar de ter obtido a

m sua 4" edicdo, a Pesquisa Na-
cional de Desempenho dos For-
necedores de Servigos de
Transporte, realizada junto aos 386
associados do Sindipegas - Sindicato

Nacional da Indistria de Componen-
tes para Veiculos Automotores, moti-
vou um total de 61 empresas do seg-
mento para atribuir notas de perfor-
mance a 187 transportadoras parceiras.

mesma pontuacdo da Translovato e
Rodojumbo, que ficaram em terceiro
lugar, a Oriente Logistica foi beneficia-
da por ter conseguido maior ntimero
de votos, num total de 4, conforme

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO

Capacidade de
Negociagio

NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO

Gestdo da
Qualidade

Média
Final

|
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prega o Art. 9° do Pardgrafo 2° do Re-
gulamento do Prémio Top do Trans-
porte 2010, publicado na pég. 80.

INVESTIMENTO EM
ALTA PERFORMANCE

Altamir Filadelfi Cabral, diretor co-
mercial da Via Pajugara, credita o su-
cesso da empresa junto ao segmento
automotivo ao forte investimento da
transportadora paulista em ferramen-
tas de alta performance. Ele destaca o
controle das entregas, os processos de
qualidade, o desenvolvimento e a ca-
pacitagdo de pessoas, além de novas
tecnologias em outros processos.

Na visao do diretor, a area automo-
tiva tem algumas peculiaridades, e
uma delas é em relagdo ao rigido cum-
primento do prazo de entrega. “Traba-

Ihar alinhado a necessidade do cliente
é a nossa meta. Por isso, nosso com-
promisso é a pontualidade, agilidade
na informagdo e solugdes rapidas”,
ressalta Altamir.

Lastro da empresa - Para Ca-
bral, os principais diferenciais da Via
Pajucara estdo relacionados a identi-
dade com os objetivos da industria, o
monitoramento de todas as etapas da
operacdo, a ampliacdo da frota, revi-
sdo periddica da malha operacional,
células dedicadas por segmento, ras-
treadores de ultima geracdo e as uni-
dades e Centros de Distribuigao locali-
zados estrategicamente em toda a re-
gido Sudeste. “Além, é claro, das pes-
soas, que sao o lastro da empresa.
Contamos com colaboradores alta-
mente treinados e capacitados, que

Cabral:
sucesso da Via Pajugara se
deve a alta performance

acumulam mais de 12.000 horas de
treinamento anual. Nosso objetivo é
oferecer aos nossos clientes toda a in-
fraestrutura necessaria para o trans-
porte de suas mercadorias”, explica.

O ano de 2010 foi de extrema im-
portancia para a companhia. O diretor
conta que a transportadora investiu na
melhoria de suas unidades operacio-
nais, na ampliacdo e renovagao da fro-
ta, na intensificacdo dos treinamentos,
em novas tecnologias e automagao.
Além de focar no diferenciamento dos
prazos de entrega para toda a regido
Sudeste e dar uma atengdo especial
aos programas de responsabilidade
socioambiental. “O mercado auxiliou
com o crescimento da economia. Isso
permitiu que pudéssemos focar nos-
sas estratégias nos segmentos alvos”,
declara Cabral.
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industria automotiva

SOLUCOES FLEXIVEIS

Depois de ter alcangado o 11° lugar
no ranking 2009 do Prémio Top do
Transporte, a Oriente Logistica d4 um
salto de qualidade e chega ao segundo
lugar da premiagao, em 2010, por con-
ta das notas atribuidas por seus parcei-
ros da inddstria automotiva.

“De fato, buscamos sempre superar
as expectativas dos clientes, oferecendo
solucdes logisticas flexiveis por meio
de uma parceria ganha-ganha”, traduz
o diretor administrativo da empresa,
Diego Lopez Aranha, ao explicar os
motivos da preferéncia do mercado
pela transportadora. Diego comenta
que através dessa pritica a Oriente
Logistica mantém a qualidade do ser-
vigo e permite ao cliente utilizar os re-
cursos que lhe sdo oferecidos da me-
lhor forma possivel, como, por exem-
plo, o tempo que um veiculo fica
aguardando carregamento. “Também
consideramos a informagao tao impor-
tante quanto a carga, por isso, todos
nossos veiculos sdo rastreados e moni-
torados constantemente”, expde o di-
retor administrativo.

Fator chave - De acordo com o
executivo, a pontualidade é o fator
chave no atendimento ao setor auto-

motivo. A falta desse compromisso

38 - FrROTA&Cia - Outubro 2010

Diego, da Oriente
Logistica: superando
as expectativas

pode provocar pesa-
das multas de parada
de linha e até perda
de contrato. A partir
da hora do carrega-
mento, a responsabi-
lidade da qualidade
do produto passa a
ser um compromisso
de quem esta reali-
zando o transporte, tornando, assim,
uma etapa chave em todo o processo.
Tao importante quanto a fabricagao
no tempo adequado esta a entrega no
horario adequado.

“Por esse motivo, procuramos tra-
balhar com uma frota dedicada, ade-
quada aos volumes dos clientes.
Quando ocorre um desvio acentuado
do volume transportado cuidamos
de garantir um veiculo adicional.
Dessa forma, nao deixamos de aten-
der as solicitacoes dos clientes”, res-
salta Aranha.

DESENVOLTURA PREMIADA

Pela segunda vez desde a criacao
do Prémio Top do Transporte, a Trans-
lovato conquista o 3°
lugar como fornece-
dor destacado da in-
dtstria. Em 2009, a
transportadora de
Caxias do Sul (RS)
foi a terceira preferi-
da do segmento ele-
troeletronico e, ago-
ra, um novo titulo
vem se juntar a his-
téria da empresa.
Desta vez, a de em-
presa Top do Trans-
porte 2010 junto a in-
dustria automotiva.

A conquista desse pédio ambicio-
nado é creditada “a desenvoltura de-
monstrada pela empresa no atendi-
mento ao setor nos tltimos anos e a
conquista de importantes marcas do
cendrio nacional”, nas palavras do
diretor comercial, Claudemir Groff.
Entre outros diferenciais da compa-
nhia, aplicados ao segmento auto-
motivo, Claudemir destaca o conhe-
cimento amplo das necessidades do
setor, o cumprimento rigido dos pra-
zos de entrega, a personalizacdo nas
operagdes e o forte pds-venda.

Melhoria continua - “Desde
2008, a Translovato vem apostando
na melhoria continua da sua in-
fraestrutura, com o objetivo de au-
mentar a sua capacidade opera-
cional”, observa o diretor. Além de
investir em tecnologia e a constante
capacitagdo dos profissionais.
“Também ampliamos e inaugu-
ramos terminais em Curitiba, Bau-
ru, Belo Horizonte, Itajai, Pouso
Alegre, Santa Maria, Joinville, Jun-
diai e Birigui. Sem contar a
aquisi¢ao de um ERP (Sistema Inte-
grado de Gestdao Empresarial), mar-
cando o inicio da modernizacao tec-
nolégica dos terminais”, conclui
Claudemir Groff.

Groff: Translovato conquistou importantes marcas

Montagem sobre fotos: Divulgagio



EXPERIENCIA DE SOBRA

A Rodojumbo Transportes Rodo-
viarios volta a figurar ao lado das
trés melhores empresas do Prémio
Top do Transporte, eleita pela indus-
tria automotiva. O feito conquistado
em 2008 torna-se a se repetir em 2010,
mostrando o potencial da empresa.

O gerente administrativo, Marcio
Oliveira, associa a conquista da pre-
miagdo a experiéncia adquirida no
segmento automotivo, ao longo de
sua existéncia, o que proporcionou a
Rodojumbo conhecer em profundi-
dade as necessidades do setor. Oli-
veira faz coro com seu colegas de es-
pecialidade, ao afirmar que uma das
principais exigéncias da industria
em questdo diz respeito ao prazo de

entrega, uma vez que seu produto
tem giro rdpido e o comércio traba-
lha com estoque reduzido.

Compromisso dobrado -
“Na pratica, fazemos o papel de pos-
venda dessa industria. Por essa
razdo, nosso compromisso é dobrado
e, com esta responsabilidade, faze-
mos nosso cotidi-
ano”, resume o
gerente. O profis-
sional  observa
que o forte aque-
cimento do mer-
cado automotivo
em 2010, em
reacdo a crise
econOmica
mundial, deman-

dou ainda mais exigéncias para aten-
der as industrias do setor. “Tenho
certeza que nossa experiéncia foi de-
terminante para nossa indica¢do”,
completa Marcio Oliveira.

Com sede em Sao Jodao do Meriti
(R]) e filiais em Sao Paulo e Cam-
pinas, a Rodojumbo foi fundada em
1996 e conta com uma frota de 62
veiculos
proprios que
atendem a re-
gido Sudeste
do Pais. F|

Rodojumbo: papel
de pés-venda

da industria
automotiva

ORIENTE

! PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, AGRADECEMOS 0 RECONHECIMENTQO.
LOGISTICA
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NOS DA ORIENTE LOGISTICA AGRADECEMOS A0S NOSSOS PARCEIROS POR RECEBERMOS
PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO O TOP DO TRANSPORTE NO SETOR AUTOMOTIVO.
*CERTIFICADO IS0 8001:2008 * FROTA DEDICADA  MILK-RUN « JUST-IN-TIME * ATENDEMOS TODAS AS REGIGES
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eleitos da

industria de calcados

Solucoes

sob medida

A industria de cal¢ados exige pontualidade e atendimento inovador
por parte dos fornecedores de transportes, o que beneficia empresas
como a Patrus que trata cada operagdo como um projeto em separado

partir dessa edicdo 2010 do

Prémio Top do Transporte, a

industria calgadista passa a
ser objeto da Pesquisa Nacional de De-
sempenho dos Fornecedores de Servi-
¢os de Transportes, para fins de indica-
¢oes dos melhores transportadoras ro-
doviarias de cargas dedicadas ao setor.
Para montar o mailing list de eleitores,
os organizadores da premiacdo se utili-

zaram da relacdo de associados da Abi-
calcados - Associacado Brasileira das In-
dustrias de Calgados, que retine um to-
tal de 100 empresas. Desse universo, 15
filiadas da entidade aceitaram dar no-
tas de desempenho para seus fornece-
dores de transportes, que somaram 36
diferentes empresas. Tendo em vista
que somente 15 transportadoras dessa
lista foram citadas por mais de um em-

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

barcador, foram excluidas todas as em-

presas que receberam apenas um voto,
como prega o pardgrafo 6° do Art. 9°,
do Regulamento da premiagdo. Por
esse motivo, ao contrario dos outros
setores, ndo aparecem 20 empresas na
lista de finalistas do segmento.

A grande vencedora na modalida-
de, que faz sua estréia no Prémio Top
do Transporte 2010, foi a Patrus
Transportes Urgentes. A empresa so-
mou 4,25 pontos de média final de
mercado, gragas aos votos de 4 contra-
tantes de fretes, vinculados a indus-
tria de calgados.

COLECAO DE PREMIOS

“Nossa missdo é contribuir para o
sucesso dos nossos clientes”, declara o

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO
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diretor-presidente, Marcelo Martins

Patrus. “Ser distinguido por eles com
o Prémio Top do Transporte 2010 é
uma grata conseqiiéncia”, completa. E
claro que intimeros outros fatores cola-
boram para essa boa imagem junto a
industria calgadista, além da missao
da companhia. Marcelo Patrus comen-
ta que sua empresa oferece algumas
solug¢des inovadoras, que explicam es-
sa performance. “Na Patrus, cada con-
ta recebe um atendimento personali-
zado e cada operagdo é tratada como
um projeto, desde a elaboragdo da co-
leta até a entrega final”, observa.

Em complemento a isso, o empresa-
rio enfatiza a importancia da comuni-
cagdo nesse negocio. “Hoje, os clientes
podem consultar a qualquer hora o site
da companhia, para obter a posicdo
exata da sua carga, com informacoes
precisas do dia, hora e o nome de quem

recebeu a mercadoria. O cumprimento
do prazo de entrega também possui
grande relevancia e, por isso, conta com
uma drea de atendimento nas 60 unida-
des préprias e franqueadas. “A Patrus
possui uma eficiéncia na entrega e um
prazo diferenciado e excepcional”, res-
salta o executivo, que aposta na espe-
cializagdo do transporte, desde o ma-
nuseio até a mao de obra qualificada.

Projetos sociais - A empresa
também nao abre mao de investir em
projetos sociais. Para isso foi criado
o IMAP (Instituto Marum Patrus),
que desenvolve programas socioam-
bientais incluindo o Selo Verde, Des-
poluir, Descarregou/Descarreque
aqui, Arvorecer, Reutilizacdo do
6leo e Coleta seletiva do lixo. Desta-
que para o Projeta, realizado em par-
ceria com o Poder Publico, que com-

bate qualquer tipo de violéncia con-
tra criangas e adolescente, divulga-
do através da plotagem dos cami-
nhdes da transportadora, com o tele-
fone para dentincia.

Nao sem motivo, Marcelo Patrus se
orgulha de outros quatro importantes
prémios recebidos pela empresa, so-
mente neste ano. E o caso da Natura
Cosméticos que elegeu a Patrus como
o "Melhor Transportador do ano de
2009/2010". Da mesma forma como fi-
zeram O Boticario e DHL, referente ao
transportes NIKE, e 3M do Brasil, res-
pectivamente.

Com sede em Contagem (MG), a
Patrus Transportes Urgentes conta
com 54 unidades operacionais para
atender as regides Sul, Sudeste e Nor-
deste. A frota propria é de 450 veiculos
que rodam 50 milhdes de quilémetros
estimados por ano.
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Plimor: linhas e horarios fixos garantem o
sucesso junto aos seus clientes

CONFIABILIDADE
E TRANSPARENCIA

Mais uma vez, a Transportadora
Plimor sobe ao palco do Prémio Top
do Transporte, ao lado das melhores
empresas de transportes do pais. Ano
passado, a transportadora gaticha che-
gou ao topo do pdédio, como fornece-
dora Top da industria de Perfumaria,
Cosméticos e Higiene Pessoal. Agora,
a Plimor conquista o 2° lugar - com
4,15 pontos - do mais novo segmento
industrial incluido no Prémio Top do
Transporte 2010, referente a inddstria
calcadista brasileira.

A razdo desta conquista, na opinido
de Sandra Santini da Silva, executiva
de relacionamento da empresa, envol-
ve uma lista de pontos. Ela destaca o
comprometimento das pessoas com a
cultura Plimor, a eficiéncia da malha
logistica com linhas e horarios fixos e o
sistema de informagao sobre a posicao
de entrega da carga. Sem contar, as 68
filiais estrategicamente distribuidas
para atendimento aos clientes e a es-
trutura diferenciada e maledvel. “Em
resumo, a Plimor faz com confiabili-
dade e transparéncia os processos di-
ferenciados solicitados pelos clientes”,
salienta a executiva.
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Rastreador na carreta - se-
gundo ela, o setor Cal¢adista exige in-
formagdo atualizada em tempo real,
compromisso de atendimento, entrega
em tempo minimo e confianga nas pes-
soas que interagem num didlogo de
confianca, respeitando os desejos dos
clientes. Para atender a todas essas exi-
géncias, Sandra explica, a Plimor in-
veste na qualificagdo, cada vez maior,
do servico oferecido ao mercado.
Foram adquiridos 100 rastreadores
Autotrac que, somados as 15 unidades
adquiridas anteriormente para testes,
dao cobertura dupla no monitoramen-
to das cargas transportadas. No Rio
Grande do Sul, a Plimor é a unica a
oferecer este diferencial que engloba
100% da frota de veiculos utilizada
para transferéncia de carga rastreada.

Com projecao de crescimento do
faturamento da ordem de 25% em
2010, a empresa ja contabiliza uma ex-
pansao de 31,5% sobre o primeiro qua-
drimestre de 2009.

CLIENTES E COLABORADORES
EM PRIMEIRO LUGAR

Terceira colocada no ranking da in-
dustria de Calgados, o Expresso Jundiai
Sao Paulo somou 4,10 pontos na classi-
ficagdo geral, outorgados pelos contra-

Panzan: Expresso Jundiai é referéncia no
mercado

tantes de fretes associados a Abicalca-
dos. Especializada no transporte rodo-
vidrio de cargas secas e forte atuagdo na
regido Sul e Sudeste, a transportadora
de Jundiai (SP) atua ha 20 anos com este
tipo de mercadoria e sabe muito bem as
necessidades desse mercado. O cliente
necessita do cumprimento correto dos
prazos e somos referéncia neste tipo de
operagao”, declara Alessandro Panzan,
gerente geral da Divisdo Logistica.
Segundo ele, o que define um bom
servico no setor Calcadista €, sem duvi-
da, a pontualidade nas entregas. “Uma
campanha de determinada marca tem
uma hora definida para iniciar e os pro-
dutos estarem nas lojas para venda.
Noé6s, do Expresso Jundiai, sabemos
dessa importancia e cumprimos rigoro-
samente com nossos prazos”, salienta.

Transporte de qualidade -
Em 2010, o Expresso Jundiai consoli-
dou sua atuagdo na regido Sul do Bra-
sil. “Tinhamos oportunidade de au-
mentar nossa atuacao no RS, SC e PR.
E, devido a nossa qualidade no atendi-
mento ao cliente, fomos reconhecidos
e passamos a dar uma maior atengao a
esses trés estados”, conta Alessandro.
“Para tanto, a empresa investiu no trei-
namento de equipes e unidades opera-
cionais de localizacdo privilegiada,
com o objetivo de proporcionar ao cli-
ente uma operacdo de transporte de
qualidade”, declara Panzan. Ele salien-
ta que o cliente e time de colaborado-
res da empresa estdo em primeiro lu-
gar e sdo os verdadeiros responsaveis
pelo sucesso dos 50 anos de operagdes
da Expresso Jundiai.

“Neste ano, investimos aproxima-
damente R$ 6 milhdes em tecnologia de
rastreabilidade nas operagdes de coletas
e entregas, renovagao da frota, abertura
e ampliacdo de unidades de negdcio e
treinamento de colaboradores. O reco-
nhecimento do mercado reflete esse
nosso esfor¢o”, conclui o empresario. F|
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cosméticos, perfumaria e higi

Vitoriada
diversificacao

A oferta de uma rede estruturada de distribui¢io conquista os
clientes de cargas fracionadas e coloca 0 Mira OTM Transportes,

mais uma vez, em primeiro lugar no Prémio Top do Transporte 2010

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

Mira OTM Transportes agre-
gou a sua colegdo mais um ti-
tulo do Prémio Top do Trans-
porte, ao se sagrar a grande campea da
edicdo 2010, por indicagao dos prépri-
os clientes da industria de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal. No ano
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passado, a empresa alcangou a pontua-
¢do maxima da premiacdo, porém jun-
to a industria farmacéutica. A Pesquisa
nacional promovida pelas revistas
FROTA&Cia e Logweb em agosto ul-
timo, realizada junto aos associados da
Abihpec -Associacdo Brasileira da In-

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO
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| TansporesBertolni 3 307 361 333
RamosTrnsporces 8 30 288 268
Tansportdora Condnenal 2 300 300 300

| TansporudoraMinwano 2 300 300 300
Rapidio Comea LogistcaeTransp. 5 292 300 320

dustria de Higiene Pessoal, Perfuma-
ria e Cosméticos, foi respondida por 29
empresas do segmento, o que equivale
a 14,43% do universo de 201 industrias
filiadas a entidade. As representantes
do setor relacionaram 107 transporta-
doras rodovidrias de cargas como es-
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pecializadas no atendimento ao seg-
mento, entre elas a Mira Transportes,
que alcangou 4,04 pontos de nota final.

A FORCA DA DISTRIBUICAO

Carlos Alberto Mira, vice-presiden-
te do Mira OTM Transportes, atribui a
uma série de fatores o sucesso da trans-
portadora paulista junto a esse novo
segmento. “Contudo, os principais
motivos de nossa ascensao junto ao se-
tor de perfumaria e cosméticos e higie-
ne pessoal podem ser atribuidos a nos-
sa estrutura operacional, aliada a nossa
frota, dimensionada para as operagoes
dos clientes. O reconhecimento desse
fato aparece, agora, com a indicacdo
para o Prémio Top do Transporte nessa
categoria”, declara com entusiasmo.

Segundo o transportador, para
atender a estes mercados é preciso es-
tar presente nos pontos de venda,
abastecendo com extrema precisdo os

estoques dos clientes e sua rede de
apoio. “Portanto, a movimentagao
cautelosa e a veloz distribui¢do dos
produtos sao primordiais. A exigéncia
dos embarcadores nestes segmentos
estd nestes requisitos, que sao itens es-
senciais da logistica mercadolégica”,
explica o vice-presidente.

Novos mercados - Outro motivo
que pode ter colaborado para o Mira
Transportes conquistar a preferéncia
dos embarcadores vinculados ao setor,
na visao de Carlos Alberto Mira, é a es-
tratégia de diversificacdo de mercados,
que a empresa tem buscado nos lti-
mos anos. “Este posicionamento estra-
tégico propiciou que os programas de
investimentos em frota, infraestrutura,
tecnologia, seguranca e no fator huma-
no tomassem corpo e consolidassem a
qualidade e a supremacia de nossa
prestagdo de servigos em transportes e
logistica”, destaca o empresério.

Ele conta que para dar suporte a
atividade a transportadora dispde
de uma forte estrutura operacional
que inclui 19 filiais distribuidas nas
regides norte, sul, sudeste e centro-
oeste, além de uma frota de 450 vei-
culos préprios, com idade média de
5 anos. A empresa também conta
com as certificagoes ISO 9001 e
SASSMAQ.

Todos esses cuidados explicam
porque o Mira ja recebeu, somente
em 2010, quatro prémios de reconhe-
cimento pela qualidade de seus ser-
vigos e pelos resultados de perfor-
mance, concedidos por seus princi-
pais clientes. “Estes prémios refor-
¢am ainda mais o conceito que a em-
presa construiu no mercado ao longo
de 32 anos de atividades, qual seja o
de uma organizacdo voltada para a
exceléncia na prestacdo de servigos e
a satisfagdo do cliente”, conclui Car-
los Mira.
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Lumare Junior: Braspress investiu na aquisicao de veiculos

ABRANGENCIA E TECNOLOGIA

Nada menos que onze clientes do
setor de perfumaria, cosméticos e hi-
giene pessoal elegeram a Braspress co-
mo a empresa Top do Transporte 2010
em sua area de atuacgdo. A transporta-
dora paulista, especializada na entrega
de encomendas expressas, somou 3,85
pontos na média final da premiagao,
chegando ao 2° lugar no ranking. Em
2009, a Braspress foi a quinta empresa
do segmento e, na edigao 2008 alcan-
¢ou a primeira colocagdo, na categoria
de carga fracionada.

“Os motivos que nos levaram a ser
uma empresa Top do Transporte, com
certeza, se baseiam em nossa abrangén-
cia nacional, com uma rede de 100 fi-
liais estrategicamente espalhadas pelo
pais, além da pontualidade e a regulari-
dade das entregas, entre outras razdes”,
salienta Giuseppe Lumare Jtnior, dire-
tor comercial. A esses fatores de desem-
penho, ele agrega o gerenciamento de
riscos, a rastreabilidade das entregas e
o nivel tecnolégico oferecido através do
Sorter - Sistema Automatizado de En-
comendas, instalado nas unidades de
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Investimentos - Sob a ética do
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especialista, os seg-
mentos citados exi-
gem pontualidade,
regularidade e capi-
laridade nacional,
como a abrangéncia
oferecida pela Bras-
press. Em 2010, a
empresa investiu
R$ 113.415 milhoes
em terminais, frota
e tecnologia que
contribuiram, sem
sombra de duvidas,
para a indicagdo ao
Prémio Top do Trans-
porte. O diretor conta
que, somente em terminais, foram gas-
tos R$ 53.790 milhdes, tanto para am-
pliacdo ou na construcdo de novas e
modernas edificagdes. No rejuvenesci-
mento da frota foram gastos outros R$
29.625 milhdes para aquisicdo de 168
veiculos. Ja em O&M e tecnologia a
empresa contabilizou investimentos
de R$ 30 milhdes no ano passado. “Is-
so significa que fizemos nossa ligdo de
casa. S6 assim podemos nos orgulhar
de continuar a ser a maior e melhor
opgdo para o transporte de encomen-
das no territério nacional”, garante

Giuseppe.

Barnardi: MTR oferece respostas rapidas aos seus clientes

RESPOSTA RAPIDA

Terceira colocada no ranking do se-
tor de Cosméticos, Perfumaria e Higie-
ne Pessoal, dentro do Prémio Top do
Transporte 2010, a MTR Transportes to-
talizou 3,80 pontos na Pesquisa junto
aos contratantes de frete dessas indus-
trias. Apesar de empatada com a TG
Transportes, na média final do merca-
do, a MTR foi beneficiada por ter conse-
guido maior ntimero de votos, num to-
tal de cinco, contra trés obtidos pela TG.

TRANSPARENCIA - A empresa atri-
bui a conquista aos diferenciais de
resposta rapida as necessidades dos
clientes, a imagem de idoneidade e
inovacao, flexibilidade no atendimen-
to e estrutura fisica e de pessoas, lista
o gerente nacional de vendas. “A ima-
gem soélida da MTR vem sendo cons-
truida ao longo dos anos”, atesta o
gerente. “E estd sempre baseada na
transparéncia com que nos relaciona-
mos com os clientes, uma relagdo que
faz com que os problemas do dia a dia
sejam solucionados em conjunto com
nossos parceiros e possibilita que o
nivel de servigo sempre aumente”,
completa com orgulho.

Segundo o transportador, o prin-

cipal fator de 2010,
" que pode ter contri-
buido para a indica-
¢ao da MTR ao Pré-
mio Top do Transpor-
te, foi o crescimento
da participagdo da
empresa nestes seg-
mentos em particu-
lar. A boa aceitagao é
decorréncia do bom
nivel de servico e da
capacidade de absor-
ver novas contas, fa-
zendo frente ao aque-
cimento observado
no mercado. F|
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O MIRA Transportes conquistou o Prémio Top do Transporte 2009 e se consagrou
como a melhor empresa de transportes do Brasil, junto & IndUstria Farmacéutica.
Em 2010, somos novamente finalistas, devido & qualidade e performance
reconhecidas pelos nossos clientes. Agradecemos a todos que nos escolheram

para o prémio. Mais uma vez, o MIRA Transportes prova que é o melhor!
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R E UM DOS FINALISTAS

TOP do
[RANSPORTE
LR LY
Fa i, -

Telefone # (11) 2142-9000 mira.com.br
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Seguranca em
primeiro lugar

A expansio do comércio eletronico vem estimulando o
surgimento de empresas especializadas na distribui¢iao urbana.
Como o Expresso Contagem, eleito a melhor transportadora
de 2010 junto aos embarcadores da indstria eletroeletronica

maior segmento industrial
pesquisado para fins de indi-
cagdo ao Prémio Top do
Transporte 2010, o eletroeletrénico, foi
representado na consulta por exatas 79
empresas vinculadas a Abinee - Asso-
ciagdo Brasileira da Indtstria Elétrica e

Eletronica, que retine um total de 480
associados. Estas, por sua vez, relacio-
naram nada menos que 240 fornecedo-
res distintos de servigos de transportes
dedicados a este importante segmen-
to, com uma média de 3 empresas in-
dicadas para cada contratante.

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

Destaque principal para o Expresso
Contagem Logistica (Ecolog), que ficou
em primeiro lugar no ranking do setor
com 4,25 pontos de média final, gragas
aos pontos dados pelos clientes da in-
dustria eletroeletronica. Disputa mais
apertada envolveu a segunda coloca-
¢do. Nada menos que 3 empresas alcan-
garam o mesmo niumero de pontos
(4,20) e também de votos (3), o que favo-
receu todas elas com o titulo de 2° lugar
do Prémio Top do Transporte 2010. Ja

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO
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em terceiro lugar o escolhida foi o Ex-
presso Jundiai Sao Paulo, que somou
4,17 pontos de média final do mercado.

NA ESTEIRA DO E-COMMERCE

O crescimento do comercio eletro-
nico nos ultimos anos proporcionou o
desenvolvimento de empresas especia-
lizadas na distribuicao e coleta de pro-
dutos de consumo, sobretudo nos
grandes centros urbanos do Pais. Isso
explica a indicagdo do Expresso Conta-
gem (Ecolog) na seleta lista de trans-
portadores de cargas eleitos pela in-
dustria eletroeletronica, na edig¢ao 2010
do Prémio Top do Transporte, na visao
de Wagner Franco, da drea administra-
tiva da empresa.

Com uma frota diversificada de
veiculos leves para operar no transito
urbano, incluindo Fiorino, Kombi,

Sprinter, F1000, F250, F350, Ducato,
Iveco, MB 608 e similares, a empresa
oferece atendimentos emergenciais
para execucdo de coletas e entregas in-
terestaduais com transit time reduzi-
do. A Ecolog realiza servicos porta a
porta na capital paulista, em veiculos
munidos de radiocomunicacdo e bip
de cristal liquido, bem como no trans-
porte de insumos de produto acabado
no eixo Grande Sao Paulo e Grande
Belo Horizonte e vice-versa, no prazo
de 24 horas. Além disso, mantém pon-
tos de apoio ao longo do percurso da
rodovia BR-381, para maior tranquili-
dade e comodidade dos clientes, com
relagdo a seguranca da carga.

Propostas especificas - "As
mudangas globais possibilitaram que a
empresa mantivesse uma gama de ser-
vicos diversos, que ndo agregam valo-
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res excessivos aos produtos. Inclusive
com propostas especificas para cada
tipo de transporte e cliente, possibili-
tando menores custos na aquisi¢ao de
insumos e alavancando as vendas”, co-
menta Franco.

No esfor¢co de acompanhar os
avangos tecnoldgicos, a companhia
vem informatizando todos os seus sis-
temas e setores. Além de reduzir os
custos administrativos, a iniciativa
proporciona maior margem de segu-
ranca nas informacgdes. Através da
planta de Sao Paulo, tdo logo ocorrem
a emissao dos conhecimentos e a libe-
racdo dos veiculos, fica disponivel um
relatdrio na internet, com intiimeras in-
formacdes tteis controle dos clientes,
como o fornecedor; n° da nota fiscal,
peso da mercadoria, quantidade de
volumes e horério de liberagao do vei-
culo, entre outros dados.
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Actual Cargo: preco competitivo e solidez no
cumprimento dos compromissos financeiros

DEDICACAO CONSTANTE

Segunda colocada no ranking da
industria eletroeletronica, a Actual
Cargo aparece pela primeira vez na
lista de finalistas do Prémio Top do
Transporte. Especializada no transpor-
te de cargas e encomendas aéreas, a
empresa totalizou 4,20 pontos de mé-
dia final na Pesquisa realizada junto
aos contratantes de fretes do setor.

Segundo o diretor-presidente,
Francisco Gabriel Gongalves Pedrosa,
o segmento eletroeletronico exige
constante dedicagdo, planejamento e
moderniza¢dao. “A informac¢do em
tempo real, o comprometimento de
nossos colaboradores, a confianca ob-
tida ao longo dos anos no exercicio da
fungdo, a regularidade dos embarques
e a pontualidade nas entregas assegu-
ram que 0s NOSsOS servigos sejam rea-
lizados com qualidade e eficiéncia”,
declara o profissional. “Acrescente-se
a isso, o preco competitivo e a solidez
no cumprimento dos compromissos fi-
nanceiros, fatores que possibilitaram
atender a todos os requisitos deman-
dados por nossos clientes do varejo,
assim como as metas estabelecidas
pela industria”, completa.

Diferenciais - Um dos diferenciais
da Actual, na visdo do diretor-presi-
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dente, é possuir um Sistema de
Gestao da Qualidade — NBR ISO
9001:2008, desde 2007. A inicia-
tiva tem a missdo de assegurar
aos clientes a qualidade e eficién-
cia dos servigos prestados e man-
ter sua satisfagdo plena.

ATENCAO ESPECIAL
AO SETOR

Depois de alcancar a quinta
colocagdo no ranking 2009 do
Prémio Top do Transporte, o Expresso
Sao Miguel da um novo salto em sua
trajetéria ao se posicionar em 2° lugar
na edi¢do 2010 da premiagdo, como for-
necedor eleito da inddstria eletroeletrd-
nica, com 4,20 pontos de média final.

Para Paulo Ricardo Debiasi, super-
visor da empresa, o que levou a essa
conquista foi o atendimento de quali-
dade proporcionado aos clientes. Isso
se traduz em agilidade e prioridade
nas entregas, com prazos de até 24 ho-
ras a partir da coleta, para 558 munici-
pios dos estados do Parana, Santa Ca-
tarina e Rio Grande do Sul.

Entregas diferenciadas -
“Sabemos que, hoje, este segmento
tem necessidade de uma entrega dife-

renciada, por isso a empresa leva isso

Expresso Sao Miguel: entregas em prazos
de até 24 horas, a partir da coleta

-u|1
I

Veneto: o comprometimento da equipe
em todas as etapas é fundamental

muito a sério e da uma especial aten-
¢do ao setor”, revela o supervisor, con-
vencido dos riscos do negdcio diante
da fragilidade dos produtos que trans-
porta, na forma de componentes ele-
troeletronicos.

CUMPRIR O PROMETIDO

O titulo de 2* empresa Top do
Transporte 2010, outorgado pelos em-
barcadores de cargas da industria ele-
troeletrbnica, também coube a uma
outra transportadora dedicada ao seg-
mento. No caso, a Veneto Transportes,
fundada em 1987 no Bairro de Lauza-
ne Paulista, na zona leste da capital
paulista, especializada no atendimen-
to de entregas urbanas, em Sao Paulo e
outros estados.

Promessa - Para seu diretor, Rui
Vanzin, a premiagdo recebida reflete o
compromisso e a promessa da Veneto
Transportes de entregar no prazo que
o cliente necessita. “Com 23 anos de
atuacdo, a cultura sempre foi a de
cumprir aquilo que se promete”, sali-
enta. Ele explica que os clientes da in-
dustria eletroeletrénica trabalham
com estoques muito baixos de insu-
mos e componentes. Por essa razdo, a
industria privilegia os parceiros que
cumprem 0s prazos e garantem o mo-



vimento das linhas de producao. Ou-
tra importante exigéncia é a flexibili-
dade de horarios.

No esfor¢o de garantir a satisfagdo
dos clientes, a empresa investe nos
seus colaboradores. “O comprometi-
mento da equipe em todas as etapas
do processo é fundamental para o su-
cesso”, expde Vanzin.

EFICAZ SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCO

Também em terceiro lugar junto a
industria Eletroeletronica ficou a Ex-
presso Jundiai Sao Paulo.

Segundo Alessandro Panzan, ge-
rente geral da Divisdo Logistica, a em-
presa foi destaque no setor de Eletroe-
letrdnico porque o segmento possui

um alto valor agregado e, dessa manei-
ra, a importancia de se investir no ge-
renciamento e seguranga dessa opera-
¢do é condicao primordial. “Monitora-
mos todo o transporte, desde a coleta e
a entrega, com uma equipe altamente
treinada e qualificada”, salienta.

Para o profissional, as principais
exigéncias da drea sdo integridade das
mercadorias transportadas e um eficaz
sistema de gerenciamento de risco e
seguranga da operagao, tanto na coleta
quanto na entrega.

A Expresso Jundiai Sao Paulo pos-
sui uma frota de mais 500 veiculos em
558 rotas, realizando mais de 150.000
entregas por meés. Sdo atendidas, diari-
amente, cerca de 3.865 cidades, em 558
rotas de distribuicdo e transferéncia.
Os 1.280 colaboradores recebem mais

Expresso Jundiai: atendimento diario de
cerca de 3.865 cidades, em 558 rotas

de 40 mil horas de treinamento por
ano nas mais variadas disciplinas e
técnicas do mercado. Sua missao é su-
perar as expectativas dos clientes e
parceiros por meio do fornecimento de
solugdes logisticas eficazes, inovado-
ras e sustentaveis. F|
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eleitos da

industria farmacéutica

Um esforco
reconhecido

Quando superam as expectativas dos clientes, os fornecedores da
industria farmacéutica sio premiados com boas notas, como
a Zero Grau, eleita em primeiro lugar no ranking no setor

convite para participar da 4°
Pesquisa Nacional de Desem-
penho dos Fornecedores de
Servigos de Transportes, formulado
para todos os 158 associados da Abifar-
ma — Associacado Brasileira da Industria
Farmacéutica foi atendida por um total
de 29 representantes do segmento, to-
dos vinculados as areas de contratacdo

e gerenciamento dos parceiros de trans-
portes. Tais embarcadores relacionaram
exatas 71 transportadoras rodoviarias
de cargas que prestam servicos regula-
res para eles e atribuiram notas de de-
sempenho, relativos a cinco indicado-
res de performance.

Foi assim que a Zero Grau Logis-
tica conquistou a preferéncia dos

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

contratantes de fretes da inddustria
Farmacéutica, ao se firmar como a
primeira colocada no ranking do
Prémio Top do Transporte 2010, com
4,30 pontos de média final. Em 2009,
a transportadora goiana figurou na
117 posicdo e obteve 4,11 pontos de
nota do mercado.

A modalidade também revelou a
Shuttle, eleita em 2° lugar pelos con-
tratantes de fretes do segmento e, ain-
da, a Proativa Passagens e Cargas,
que ficou com o 3° lugar nessa catego-
ria do Prémio Top do Transporte 2010.

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO
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PRONTA-RESPOSTA A
S EMERGENCIAS

Osdilson Amorim Oliveira, gestor
de SGQ (Sistema de Gestao da Quali-
dade) da Zero Grau, destaca que o
principal motivo da conquista é o
SLA (acordo de nivel de servi¢o) con-
forme contratado, porque o segmento
exige habilita¢des técnicas e boas pra-
ticas no transporte. Especializada no
transporte rodovidrio com carga seca,
nas modalidades fracionada e lota-
¢ao, frigorificada (lotagdo), farmacéu-
tica (insumos e produto acabado) e
quimica controlada, a empresa sabe
da importancia da atuagdo responsa-
vel em segmentos que adotam rigidos
padrdes rigidos de controle. “Por esse
motivo, no caso da industria farma-
céutica, nossa empresa se destaca

pela pronta-resposta as necessidades
emergenciais”, explica o gestor, em
referéncia ao diaadia dos negdcios.
Colaboram também para essa credi-
bilidade junto ao segmento as intimeras
certificacOes e licengas que a empresa
contempla junto a Anvisa, Policia Fede-
ral, Ministério do Exército, Policia Civil,
Agencia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria e SOS Cotec, obrigatérios para o
exercicio da atividade. “Para nds, a cre-
dibilidade, seguranca na realizacdo do
servigo e das informacgoes sdao valores
fundamentais”, declara o profissional.

Programa 3RS - Da mesma for-
ma, a empresa nao descuida de inves-
tir em ag¢Oes socioambientais. A trans-
portadora contribui com entidades
que buscam capacitar jovens para o
mercado de trabalho e programas que

O principal motivo da
conquista do prémio
pela Zero Grau é o SLA

resgatam valores morais e espirituais
da consciéncia humana. As mdaximas
preconizadas pelo programa 3Rs - Re-
duzir, Reutilizar e Reciclar também
sao prioridades na empresa, uma vez
que recursos naturais nao renovaveis
sdo utilizados em sua atividade didria.
“A gestdo sustentavel é um processo
de equilibrio entre os objetos econdémi-
cos, ambientais e sociais”, enfatiza o
porta-voz da empresa, convencido da
importancia desse trabalho.

Com sede em Goiania (GO), a Zero
Grau atua no Centro-Oeste, Norte e
Sudeste do pais, através de uma frota
de 130 veiculos. A empresa também
opera no transporte aéreo e como ope-
radora logistica, realizando consolida-
¢do, desconsolidagao, separagdo, pale-
tizacao, agendamento e entrega pro-
gramada de cargas.
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eleitos da

industria farmacéutica

SERVICOS DE EXCELENCIA

Instalada em Barueri, na Grande
Sdo Paulo, a Shuttle ganha posicdes
no ranking dos fornecedores de servi-
¢os de transportes que trabalham para
a industria Farmacéutica, ao alcangar
o segundo lugar no pdédio do Prémio
Top do Transporte 2010, com 4,10 pon-
tos de final de mercado. Em 2009, a
empresa foi a 11° do ranking, na cate-
goria. A Shuttle oferece servigos e so-
lugdes para o setor na area de trans-
portes e logistica e também atende aos
segmentos de satide, téxtil e de tecno-
logia. Segundo Paulo Roberto Espirito
Santo, diretor da empresasua excelén-
cia nos servigos pode ser atestada atra-
vés das numerosas autorizacoes e li-
cengas com que conta para o exercicio
legal da atividade, combinada com
uma rigorosa metodologia de medigdes
de sua performance.

Frota prépria - Para garantir a
qualidade dos servigos, desde a coleta
até a entrega da mercadoria no cliente
final, a Shuttle se apdia em uma frota
propria de veiculos, de reduzida idade
média, equipada para cada tipo de
transporte. A empresa também conta
com terminais de carga em vérios lo-

Shuttle: para garantir a
qualidade dos servicos, frota
propria de reduzida idade
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cais que possibi-
litam maior agi-
lidade e segu-
ran¢a no carre-
gamento e des-
carregamento,
dotados  dos
mais modernos
equipamentos
para a correta
movimentagao
de cargas.

A seguranca
das cargas, por
sua vez, é ga-
rantida por uma
complexa estru-
tura de tecnolo-
gia de informacao “Atualmente, 100%
de nossa frota é rastreada via satélite e
GPRS, o que garante total controle de
seus servi¢os durante as 24 horas do
dia”, garante o diretor.

DESEMPENHO E ETICA

Depois de figurar em 1° lugar no
Prémio Top do Transporte 2007 e em
7° na edi¢ao 2009, como fornecedora
“premium” da industria Farmacéuti-
ca, a Proativa Passagens e Cargas
volta as paradas como 3 colocada no
ranking do setor. A em-
presa obteve 4,07 pontos
de media final na edicao
2010 da premiagdo, como
reconhecimento dos clien-
tes aos bons servigos pres-
tados pela transportadora

Fernando Gomes Hen-
derson, soécio cotista da
Proativa salienta que essa
posicdo de destaque € jus-
tificada pelo “elevado de-
sempenho nos quesitos de
seguranga, pontualidade e
gestdo”. Além dessas ca-
racteristicas, ele diz que o
setor exige certificagdo, es-

trutura, treinamento, baixo indice de

avarias e capacidade de pronta respos-
ta, virtudes que nem todas as empre-
sas podem oferecer.

Exigéncias - A essa lista de exigén-
cias, Henderson acrescenta que a in-
dustria Farmacéutica dispde de colabo-
radores de elevado nivel profissional,
que tendem a fidelizagdo em relagdo
aos fornecedores selecionados. Tam-
bém é comum a imposigdo de regras e
dominios sobre o fornecedor e uma
tendéncia a transferéncia de obriga-
¢Oes acessorias, ndo vinculadas direta-
mente ao escopo do servico contratado
e, também, a uniformizacdo dos pro-
cessos. Tudo para garantir o elevado
nivel dos servicos voltados para o seg-
mento. “Isso, é claro, provoca uma bai-
xa sensibilidade as peculiaridades das
operagdes e desestimula as empresas
pouco acostumadas a esse nivel de exi-
géncias”, expde o profissional.

Com sede no Rio de Janeiro e filiais
em Sao Paulo, Brasilia, Manaus, Santa
Rita do Sapucai e Vitoria, a Proativa se
pauta por um rigoroso cédigo de ética,
que agrega regras de gestdo e compor-
tamento, para servir de referéncia para
diretores e colaboradores. F|
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eleitos da

industria quimica

Causa e efeito

Para dar conta das duras exigéncias do transporte de produtos
quimicos, fornecedores como a Cesari investem no gerenciamento
de riscos e, com isso, garantem o reconhecimento do setor

b )

s representantes da Abiquim -

Associacdo Brasileira da In-

dustria Quimica também par-
ticiparam da indicagdo da melhores
transportadoras rodoviarias de cargas
do Pais, através do Prémio Top do
Transporte 2010. Um total de 76 em-
presas, das 482 associadas da entidade,
responderam a cédula de votagao ele-
tronica enviada pelos organizadores da
premiagdo, para conferirem notas de

performance aos seus fornecedores. A
Pesquisa Nacional de Desempenho
dos Fornecedores de Servicos de Trans-
portes registrou exatas 280 empresas
que operam na inddstria quimica, o
maior niumero de indicagOes entre os
sete segmentos pesquisados.

O cobicado titulo de empresa Top
do Transporte 2010, eleita pela indus-
tria Quimica, coube a Cesari Empresa
Multimodal de Movimentagao de

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

Materiais, que obteve 4,40 pontos de
média no computo final dos votos. Em
segundo lugar aparecem empatadas a
Transportadora Contatto, vice-lider
em 2008, e a Brundel Transportes, que
totalizaram 4,33 pontos e 0 mesmo nu-

mero de votos. A terceira colocagdo na
categoria coube a Toniato Transportes,
que recebeu 4,23 pontos de média final
dos clientes da industria Quimica.

PARCERIAS DURADOURAS

Foi investindo em solugdes inova-
doras no atendimento ao cliente, na

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO
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Borlenghi: Cesari sempre
prezou pelo atendimento
aos seus clientes

melhoria continua do padrio de quali-
dade, em flexibilidade nas negociacdes
e énfase na sustentabilidade que a Ce-
sari chegou ao mais alto ponto em sua
relagdo com a industria, na visdo de
seu diretor, Francisco Spina Borlenghi.
Ele explica que a Cesari sempre pre-
zou pelo atendimento com qualidade
aos seus clientes, buscando parcerias
duradouras.

Tal cuidado tem plena justificativa,
considerando as principais exigéncias
e caracteristicas deste segmento, em
relagdo aos fornecedores de servicos
de transportes, notadamente no que se
refere ao gerenciamento de riscos. O
empresario cita, entre outros, o treina-
mento e a qualificagdo dos condutores,
constante renovacao dos equipamen-
tos e as licengas e autorizagdes para o
transporte de produtos perigosos.
Além de certificada na ISO 9001,

14001, SASSMAQ e Atuacdo Respon-
sével a Cesari possui seu descontami-
nador certificado pelo Inmetro e apro-
vado pela Abiquim.

Instalada no Polo Industrial de
Cubatao, a Cesari desenvolve proje-
tos e iniciativas de cidadania empre-
sarial visando ao bem-estar do ho-
mem e no meio ambiente. Em fung¢ado
dos riscos dos produtos que movi-
menta, a Cesari sempre deu priori-
dade a seguranca da carga, do veicu-
lo e dos motoristas. Para isso, se vale
de sofisticados sistemas de rastrea-
mento via satélite e uma atuagao
operacional satisfatoria, dentro e fo-
ra da empresa. Essa politica tem o
objetivo de minimizar e eliminar os
riscos para a comunidade vizinha e
o meio ambiente, visando a integri-
dade do patrimoénio publico, da em-
presa e dos clientes.

Diferencial - Francisco Borlengui
destaca, ainda, um importante dife-
rencial em favor de sua companhia.
“Nossa localizagao estratégica permi-
te contemplar diversos servigos num
unico local, como transporte, arma-
zenamento, descontamina¢do de
equipamentos e reparos de isotan-
ques”, expoe.

Nao sem motivo, a empresa se
transformou no maior transporta-
dor rodovidrio de cloro liquido do
mundo, segundo seu diretor. A Ce-
sari opera no transporte, na arma-
zenamento e na distribuicdo de
carga para qualquer parte do pais e
conta com uma frota aproximada
de 400 semi-reboques tanque. Ao
longo de sua vida, a empresa jd
transportou mais de 1.500 produ-
tos diferentes, entre matérias-pri-
mas e produtos acabados.
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industria quimica

A4 CONTATFO

INVESTIMENTO CONTINUO

Eleita pela industria quimica co-
mo empresa Top do Transporte 2010,
a Transportadora Contatto foi esco-
lhida, segundo seu diretor, Marcelo
Contatto, pela qualidade do servigo
prestado, a idoneidade da empresa,
parceria e foco no cliente, além de efi-
ciéncia logistica.

Para ele, o setor Quimico tem exi-
géncias bastante altas, como o atendi-
mento a legislagdo, certificagdes, flexi-
bilidade na operacao, baixa idade mé-
dia da frota e equipamentos modernos
e adequados. “Para atender as expec-
tativas de nossos clientes, a Contatto
investe continuamente na qualidade
dos equipamentos e na operacdo. E,
ainda, no plano de treinamento dos
funciondrios, no comprometimento
com as questdes relacionadas a satde,
ao meio ambiente e a seguranca. Além
disso, também conta com uma alta dis-
ponibilidade da frota, para atender ao
aumento de demandas sazonais dos
clientes”, resume Marcelo.

Novos segmentos - Para o em-
presério, o ano de 2010 foi muito bom,
pois marcou a entrada da Contatto
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Este ano marcou a
entrada da Contatto
em novos
segmentos/produtos

em novos segmen-
tos/ produtos. A
companhia também
- promoveu uma di-
- versificagao do perfil
da frota de 500 veicu-
los e um plano de in-
vestimentos em re-
novacao. Sua matriz
estd localizada em
Limeira (SP) e conta,
ainda, com trés bases
e trés pontos de apoio, para dar supor-
te as operagoes.

SERVICOS QUALIFICADOS

Com mais de 10 anos de experién-
cia comprovada no desenvolvimento
de atividades relacionadas ao trans-
porte qualificado de cargas para todo
o territério nacional, a Brundell Trans-
portes conquista seu mais cobicado
troféu, ao se eleger em 3° lugar no Pré-
mio Top do Transporte 2010, por indi-
cacdo da inddustria
Quimica.

Na visdo da em-
presa, o conhecimen-
to do mercado de
transportes foi ad-
quirido depois de
percorrer milhares
de quilometros por
todo o Brasil prestan-
do servicos qualifica-
dos. No esforco de
atender as expectati-
vas de seus clientes,
em especial da in-
dustria Quimica, a
empresa persegue a
meta da qualidade

Frota propria para atender as
~mais variadas solicitacbes

aliada a total seguranga, junto com o
comprometimento e o cumprimento
de prazos. “Nossa missdo é superar as
expectativas e oferecer solugdes espe-
cificas para cada caso e necessidade,
tendo sempre como objetivo a con-
quista da confiabilidade dos clientes”,
explica o Washington Pimental, ge-
rente administrativo.

Foco dirigido - Além de contar
com profissionais qualificados, a
Brundell dispde de uma frota prépria
de caminhdes para as mais variadas
aplicagdes. E conta, também, com to-
das as certificagdes exigidas para o
transporte de produtos quimicos con-
trolados. A empresa iniciou suas ativi-
dades com o foco dirigido para a dis-
tribuicdo de produtos embalados,
principalmente para as inddstrias de
plasticos e derivados. Hoje, a Brudell
atende todo o territério nacional com
cargas procedentes da Grande Sao
Paulo e de Salvador (BA).

FOCO NO NiVEL DE SERVICO

Indicada pela mesma industria
Quimica, na edi¢do 2007 do Prémio
Top do Transporte, a Transportes To-

Transpories Lida.
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Facanha: na Toniatto,
todos os processos sao
acompanhados de KPlIs

niatto sobe no ranking do setor, ao se
posicionar em 3° lugar na categoria da
disputada premiagao.

André Luis Facanha, diretor execu-

tivo, atribui ao eleva-
do nivel de servigo da
empresa, focado nas
pessoas, processos e
gestdo, um dos moti-
vos que levaram a To-
niatto ser considerada
uma empresa Top do

Transporte em 2010.
“Nossa equipe é alta-
mente especializada

neste segmento, pro-
vendo solugdes logisti-
cas adequadas a cada
demanda. Todos os
processos sdo acompa-
nhados por KPIs — indicadores de per-
formance ligados ao nosso modelo de
gestdo através do BSC — Balanced Sco-
re Card, que permite a alta administra-

¢do mensurar a implantacao da estraté-
gia”, salienta o profissional. Nao sem
motivo, completa o diretor, os valores
da empresa traduzem bem a percep-
¢ao dos nossos clientes: compromisso,
melhoria continua, postura ética, res-
peito aos colaboradores e flexibilidade.

Premiacoes - No ano de 2010, a
empresa recebeu premiagdes como o
Prémio de Exceléncia BASF, Prémio
Mirtes Suda da Abiquim "Transporta-
dora Atuagdao Responsavel" e prémio
de exceléncia em performance Syn-
genta. “Todas essas conquistas ratifi-
cam as diretrizes previstas no planeja-
mento estratégico do Grupo Toniato,
que € sustentado por um robusto mo-
delo de gestao por resultado”, ressalta
André Luis. F

Transportadora Salvan Ltda.

MESMO QUE A PALAVRA “OBRIGADQ” SIGNIFIQUE TANTO, NAO EXPRESARA POR INTEIRO

A GRATIDAQ AQS NOSS0S CLIENTES PELA INDICACAO AO PREMIO TOP TRANSPORTE 2010,

E O RECONHECIMENTO E A UNIAD DE NOS505 PARCEIROS QUE NOS FEZ ALCANCAR ESTE
MERITO, E QUE E DE TODOS 05 QUE FAZEM PARTE DA FAMILIA TRANSAL.

UNINDO CIDADES

Transportando Solugoes, protegendo o Meio Ambiente.
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Parceria

forjada a aco

O segmento de Metalurgia/Siderurgia faz sua estréia no Prémio
Top do Transporte 2010 e elege a Niquini como a melhor
fornecedora do setor, junto com a Jamef e a Excelsior

ao foi somente a indtstria de

calcados que faz sua estréia

na 4" Pesquisa Nacional de
Fornecedores de Servigcos de Trans-
portes, promovida pelas revistas
FROTA&Cia e Logweb, para fins de
indicagdo ao Prémio Top do Transpor-
te. A partir dessa edigdo, os contratan-
tes de fretes dos segmentos de Meta-
lurgia e Siderurgia passam a dar a sua
contribuigdo para esse importante le-
vantamento, através da atribuicao de
notas de desempenho para as trans-
portadoras rodovidrias de cargas que
servem a esses dois setores.

Reunidos em torno da ABM - Asso-
ciagdo Brasileira de Metalurgia, Mate-
riais e Mineragao, que congrega exatos
90 associados, um total de 10 empre-
sas, representando 18,87% do universo
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de filiados da entidade, relacionou os
nomes de 50 transportadoras que ope-
ram no segmento. Tendo em vista que
o Regulamento da premiacado s6 per-
mite concorrer ao Prémio Top do
Transporte 2010 as empresas que obti-
veram os votos de no minimo 2 em-
barcadores na Pesquisa realizada, fo-
ram eliminadas as transportadoras
que ndo atendiam a esse requisito. Por
esse motivo, a lista de finalistas do no-
vo setor pesquisado ndo contempla as
20 melhores empresas dessa especiali-
dade de transporte e, sim, as cinco que
passaram por esse duro crivo.

Foi assim que a Transportes Ni-
quini pode comemorar o 1° lugar do
Prémio Top do Transporte 2010, ou-
torgado pela industria de Metalur-

NOTAS DE PERFORMANCE DE CUSTO

Capacidade de
Negociagio

4,00
3,50
3,00
49
2,00

Melhores
Empresas

eleitas pgelo
Mero

gia/Siderurgia, com 4,10 pontos de
média final. Em segundo lugar ficou a
Jamef Transportes, que obteve 4,00
pontos, seguida da Transporte Excel-
sior que conquistou o 3° lugar na cate-
goria da premiacao.

COMBINACAO DE VIRTUDES

A combinac¢dao de conhecimento,
dedicagdo e, principalmente, adapta-
¢do as exigéncias de seguranga, satde,
qualidade, pontualidade e eficiéncia
fizeram com que a Transportes Niqui-
ni chegasse a esse posto invejavel, jun-
to aos contratantes de fretes da indus-
tria de Metalurgia/Siderurgia, de
acordo com Dério de Souza Niquini,
socio-administrador da empresa.

Para o empresario, as principais
exigéncias e caracteristicas deste seg-
mento, em relacdo aos fornecedores de
servigos de transportes, envolvem o di-
namismo, aliado a pontualidade, qua-

NOTAS DE PERFORMANCE DE SERVICO

Gestdo da
Qualidade
4,00
4,00
3,50

3,00

a0
a0
I
B
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metalurgia/siderur

lidade e seguranca, valores que a em-
presa contempla desde a sua fundagao.

Dialogo aberto - Dario de Sou-
za acrescenta a essa lista uma outra
virtude da transportadora mineira.
“Na Niquini, os clientes tém a liberda-
de de conduzir negocia¢des direta-
mente com o administrador da empre-
sa, que se coloca aberto ao didlogo
para corresponder as expectativas de
forma equilibrada e sensata”, explica.

Fundada em 1972 e com sede em
Nova Lima (MG) e mais 6 filiais, a Ni-
quini atua no transporte rodovidrio de
cargas industriais, completas ou fra-
cionadas, incluindo minérios, produ-
tos sidertrgicos, granéis liquidos, car-
gas excepcionais e explosivos, além de
encomendas.

“Em 2010, a Niquini investiu forte-
mente nas relagdes pessoais, com refle-
x0s positivos em toda a equipe de co-
laboradores e, também, junto aos seus
clientes”, finaliza Dério de Souza.

EXCELENCIA COMO VALOR

Além de aparecer como finalista
em outras quatro categorias do Prémio
Top do Transporte 2010, a Jamef

Transportes

leva para casa
o titulo de se-
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gunda melhor em-
presa de transpor-
tes do Pais, junto
ao recém-criado
segmento de Meta-
lurgia/Siderurgia.
Com 47 anos de
atuacdo no mercado
nacional e trés anos
completados em
2010, de profissionalizagdo da empresa,
a transportadora vem investindo forte-
mente na modernizagdo dos processos,
na ampliacdo da area de atuacdo, na re-
novacao da frota e, principalmente, na
capacitagdo de seus colaboradores.

Conjunto de acoes - “Um dos
nossos valores é a exceléncia e esse
conjunto de a¢des resulta na alta quali-
dade dos servigos prestados pela Ja-
mef. E isso que esta sendo reconhecido
por nossos clientes e pelo mercado, ao
sermos indicados ao Prémio Top do
Transporte 2010”, conta Paulo Noguei-
rao, diretor comercial.

Ele destaque que nos tltimos anos
a Jamef vem intensificando sua atua-
¢do no sul do Pais com a inauguragao
das filiais de Blumenau e Joinville,
SC, e a ampliacao das filiais Floriano-
polis, SC, e Goiania, em Goids. Além
disso, recebeu a recertificacdo ISO
9001:2008 e ampliou sua frota, que
passou a ser composta por mais de
800 veiculos. Sem
contar o investimen-
to em agoes de sus-
tentabilidade e a in-
tensa capacitagao de
suas equipes comer-
ciais e operacionais.

TRANSPORTE
RESPONSAVEL

Em sua primeira
apari¢ao no Prémio
Top do Transporte, a

Excelsior: motoristas com remuneracdo acima da média do mercado

Transporte Excelsior sobe ao pédio da
premiagao, ostentando o 3° lugar no
ranking das empresas dedicadas ao
segmento da industria de Metalur-
gia/Siderurgia, eleita pelos préprios
contratantes de frete desse segmento.

“Recebemos esse Prémio em reco-
nhecimento aos 50 anos de atua¢dao no
mercado, trabalhando com muita serie-
dade e comprometimento para as
principais metaltrgicas do pais”, justi-
fica Rogério Loureiro, diretor superin-
tendente. Ele conta que a inddstria de
Metalurgia/Siderurgia tem um nivel
elevado de exigéncia, fato que obriga a
Excelsior a desenvolver soluc¢des lo-
gisticas e novos equipamentos para
atender aos clientes, com o propdsito
de aumentar a qualidade e, por exten-
sdo, a seguranga no transporte

Entre os diferenciais da empresa,
Rogério Loureiro cita a oferta de uma
frota nova e moderna, 100% rastreada,
conduzida por motoristas especializa-
dos e treinados, com uma remunera-
¢ao acima da média de mercado. Tam-
bém colaboram para a boa imagem da
empresa a gestdo de monitoramento e
rastreamento eficiente e as certificacoes
obtidas no sistema de gestdo ISO
9001:2008 e SASSMAQ,

A realizacao de agdes socialmente e
ambientalmente responsédveis também
rende pontos para a empresa. Em 2010
a Excelsior recebeu o prémio de Trans-
porte Responsével, através de concur-
so promovido pela Fabet e uma revis-
ta especializada.

Fotos: Divulgagao
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DIRETORIA FILIAIS REGIAO SERVICOS FROTA | QUILOMETRAGEM : TONELAGEM : INDICADO NOS
ONDE OPERA | OFERECIDOS PROPRIA ANUAL (KM) TRANSP/ANO SEGMENTOS
ni. ni ni. ni. ni ni ni Eletroeletronico
ni. ni ni. ni. ni ni ni Quimico
Siderurgia/Metalurgia
Francisco Gabriel Gongalves - Sécio Norte Servio rodo-aéreo, porta
Elisié M. C. Pedrosa - Socia Sul a porta, Dedicato e Hot-
2 Sudeste Line; Coleta Terceirizada; 60 ni ni Automotivo
Nordeste Distribuigio Eletroeletronico
Centro-Oeste
ni. ni ni. ni. ni ni ni Eletroeletronico
Paulo Humberto N.Gongalves-Diretor Sudeste Transp. rodovidrio de
Walter Lemes Soares Junior - Diretor Centro-Oeste carga em geral
8 e fracionada 19 2500.000 23.700 Eletroeletronico
Armazenagem geral;
Coleta terceirizada
Clovis A. Gil - Presidente Sul Transp.Prod. farmacéuticos
Evonir J. Koh! - Diretor de Operagdes Sudeste cosméticos, Téxtil e
2 Papelaria, Armaz. 5 ni. ni. Perfumaria, Cosméticos
Geral; Distribuiio; e Higiene Pessoal
Embalagem; Escolta; Farmacéutico
Operador Logistico
¢ Rododereo
Gelson Antonio Bauer - Dir. Presidente Sul Transp. cargas p/ Autopegas;
Robinson Tomaschitz - Ger. Mkt e Vendas Sudeste Informética e Tecnologia,
Darian Bohnemberger - Ger. de Operagioi 47 Eletroeletr6nicos 112 17.300.000 93.000 Automotivo
Orivaldo |. Piaia - Ger. Adm.Financeiro e Téxteis
Gentil D. Bagatini - Ger.Transportes Distribuicio

Gilvane José Bauer - Ger. Filiais e Agéncias!
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ONDE OPERA | OFERECIDOS PROPRIA ANUAL (KM) TRANSP/ANO SEGMENTOS

Marcos Antonio Haddad - Presidente Norte Automotivo, bebidas, papel
Elizabeth Binoto Bazzo - Dir. Adm.Financ. Sul e celulose, bioenergia
Joel W.W. Fernandes - Dir. Operacional 52 Sudeste ¢ madeira. Armaz. geral; 1902 56.695.000 16.460.000 Automotivo

Centro-Oeste Distribuigao; Embalagem

Nordeste Escolta; Operador logistico

e Transit point.

Urubatan Helou-Dir.-Presidente Norte Transp. rodovidrio,
Milton D.Petri-Dir.Vice-Presidente Sul rodo-aéreo e fluvial Automotivo
Giuseppe Coimbra-Dir. Adm.Financ. 100 Sudeste Distribuigio 985 66.455.000 252,640 Perfumaria, Cosméticos
Giuseppe Lumare Jinior-Dir.Com. Nordeste Operador Logistico Higiene Pessoal
Luiz Carlos Lopes-Dir.de Operagdes Centro-Oeste Rodoaéreo Farmacéutico
Tayguara Helou - Controller Calgadista
ni. ni ni. ni. ni ni ni Quimico

Transportadora Hammes: R—
sindnimo de solidez no
transporte de cargas liquidas.

Com uma frota adequada acs mais
diversos tipos de produtos, a Hammes se
especializou no transporte de cargas
liquidas. Hoje, oferece ao mercado de
embarcadores 2 mais solida experiéncia
nesse segmento, sendo reconhecida como
uma alternativa confidvel & de excelente
relacdo custo/beneficio,

E gue se esforca para dar aos que nela
confiam todo o suporte no
acompanhamento do status de suas
encomendas, assim como no
cumprimento dos prazos de entrega

Com a indicacdo para o
Top do Transporte,
estamos entre os
melhores do segmento
quimico, E agradecemos
a todos que nos
honraram com seu voto.

www.trhammes.com.br
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DIRETORIA FILIAIS REGIAO SERVICOS FROTA | QUILOMETRAGEM ;| TONELAGEM : INDICADO NOS
ONDE OPERA | OFERECIDOS PROPRIA ANUAL (KM) TRANSP/ANO SEGMENTOS
Markenson Marques - Diretor Presidente Norte Cargas fechadas, Milk Run;
Marcelo Marques - Dir. de Operagdes Sul Serv. aduaneiros; Armaz.
12 Sudeste geral; Col. terceirizada; 295 11.295.255 514.569 Automotivo
Centro-Oeste Distribuigao; Embalagem e
Operador logistico
ni. ni ni. ni. ni ni ni Quimico
Dagnor R.Schneider-Diretor Presidente Norte Transf. Nacional e Mercosul
Osni Roman-Vice-Presidente Sul Terminais de Contéineres
Adenir |.Basso-Diretor Administrativo Sudeste Armalfandegado; Arm.geral
45 Nordeste Despachante; Distrib.; 1.726 247.000.00 2.800.000 Quimico
Centro-Oeste Escolta; Op. intermodal ¢
Logistico; Embalagem;
Logistico; Transit Point
Term. retroportuério
Francisco M.Megale-Presidente Norte Transp. Rod. e Aéreo Carga
Lauro Megale Neto-Vice Presidente Sul Armazenagem Geral Perfumaria, Cosméticos
Celia MM Biagiotti-Dir.Financeira 4 Sudeste Distribuigio m 10,621,059 530000 e Higiene Pessoal
Antonio A.Megale-Dir. Operacional Nordeste Operador Logistico Farmacéutico
Maria AMR dos Santos-Dir.Desenv. Centro-Oeste Rodoaéreo
Lauro FMegale-Dir.Planej. e Mkt
Wagner Antonio Gomes - Diretor Sul Transp. carga frac. em geral,
Walter Cesar Gomes - Diretor Sudeste cargas completas e semi-
2 Carga completas  + completas, transp. espec. 35 ni 42,000 Eletroeletrénico
todas as regides | sensiveis;Armaz. Geral;
Coleta terceirizada;
Distrib. Escolta
Antonio Aparecido Covre - Dir. Presidentg Sul Transp.rod. de cargas gerais
Jodo Covre Filho-Dir. Manutengio Sudeste e produtos quimicos
Edson Covre - Diretor Operacional 4 Centro-Oeste Transp. rod. de containers 469 16.255.700 528.960 Automotivo
Transp. de maquinas e equip
Armazen Alfandegado;
Armazen Geral; Distrib.
Op. Intemodal e logistico
Altamir Filadelfi Cabral-Dir.Comercial Sudeste Transp.Rodov.Enc. Expr. e
Fernando Filadelfi Cabral-Dir.Operac. Cargas Fracionadas
Mbnica Cabral César-Dir. da Qualidade 7 Gestio de Riscos; 100 ni. 100.000 Automotivo
Rejane FCabral-Dir. Financeira Cross Docking; Perfumaria, Cosméticos

Gestio da Informagao;
Rastreabilidade On-Line

e Higiene Pessoal
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Para quem esta sempre pensando
~ em melhorar a sua frota.

Para aumentar a rentabilidade da sua frota, use Mobil Delvac®. Uma linha completa de lubrificantes
com o melhor da tecnologia internacional para vocé reduzir custos com manutencao,
ganhar desempenho e proteger o seu negécio. Mobil Delvac® é recomendado pela Mercedes-Benz.

©2010 O nome MOBIL DELVAC® e todos os nomes dos produtos Mobil® constantes neste anincio
s80 marcas registradas da Exxon Mobil Corporation, de suas subsidiérias ou distribuidores autorizados.
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MObII Vocé em Alta Performance.
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Distribuigao; Op. Logistico

e Transit Point

DIRETORIA FILIAIS REGIAO SERVICOS FROTA : QUILOMETRAGEM | TONELAGEM : INDICADO NOS
ONDE OPERA | OFERECIDOS PROPRIA ANUAL (KM) TRANSP/ANO SEGMENTOS
ni ni ni ni ni. ni Quimico
ni ni ni ni ni. ni Eletroeletronico
Romeu Natal Panzan-Dir.Adm.Financeiro Sul Carga Seca
Carlos Alberto Panzan-Dir. Comercial Sudeste Fracionada (CTL), Automotivo
Adernir Panzan-Dir. Operacional 41 Lotagio (FTL), 395 15.028:46] 597925 Perfumaria, Cosméticos
Shirley PManzato-DirAdjunta Just in time e Higiene Pessoal
Milk Run Farmacéutico
Armaz. geral; Embalagem; Eletroeletr6nico
Overador Logistica Calcadista
Roberto José Xavier - Diretor Controller Sul Transportes de
Olair Maronesi Ratio - Dir.Comercial Sudeste produtos téxteis,
4| Centro-Oeste eletro-eletronicos 197 ni 147.360 Quimico
€ auto-pegas Eletroeletronico
Coleta terceirizada; Calgadista
Distribuicio; Escolta
Celso R.Salgueiro Filho-Dir.Com.e Adm. Sul Cargas Completas (lotagio),
Dalton R Salgueiro-Diretor Operagdes Sudeste Transp. de Contéineres,
n Nordeste Armazém alfandegado; 350 25.000.000. 2.000.000 Automotivo
Coleta Terc., Arm. geral;
Centro-Oeste Despachante; Distribuigio;
Op. intermodal; Escolta;
Rodoferroviario; Rodofluvial
eTransit Point, Crossdocking
Milk Run, Embalagem;
Op. Logistico; Rodoaéreo;
Agnaldo de Souza - Diretor Presidente Sul Transp. e logistica interna,
Tania Mara S.Castro-Dir Administrativa Sudeste Armazenagem Geral;
Agnésio C. Souza Neto-Dir.Operacional 12 Nordeste loc. de maquinas e equip. 1,300 ni. ni. Automotivo
Agnaldo de Souza Fillho - Dir. Comercial Centro-Oeste Distribuicao; Embalagem;
Operador Logistico
Odair Aranha - Diretor Geral Nordeste Transp. rodov. dos ramos
Diego Lopes Aranha - Dir. Administrativo Sul automotivo, siderdrgico,
Daniele Lopes Aranha - Dir. Financeira 5 Sudeste eletro-eletronicos e fracion. 25 ni. ni. Automotivo
Centro-Oeste Armaz. geral; Col. Terceir:;
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ni ni ni ni. ni Eletroeletronico

nio informado 83 Sul nio informado ni. ni. ni. Eletroeletronico

Ivan Camargo - Presidente Sul Transp. de granéis solidos

Ivan Luis Camargo - Dir. Planegjamento Sudeste (fertiliz. e agucar) Granéis

Fernanda Camargo - Diretor de RH 15 Centro-Oeste liquidos (combustiveis) 420 3.000.000 ni. Quimico

José V. Cavicchioli - Dir. Administrativo Gases industriais
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BELUMENALI/SC:

(47) 3337-0855

CAXIAS DO SUL/RS:
(54) 3289-7700
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DIRETORIA FILIAIS REGIAO SERVICOS FROTA | QUILOMETRAGEM : TONELAGEM ;| INDICADO NOS
ONDE OPERA | OFERECIDOS PROPRIA ANUAL (KM) TRANSP/ANO SEGMENTOS
L.C.Fontes - Presidente Sudeste Transp. de Produtos
Adriana Fontes - Diretora Administrat. Centro-Oeste Farmacéuticos,
Carlos Alberto Diniz - Dir.Operacional 7 Cosmeéticos, 19 31.218.550. 30.670 Farmacéutico
Confecgdes
e E-commerce
Distribuicio
Adriano Depentor - Presidente Norte Transp. de carga fracionada/
Pedro Maniscalco - Diretor de Operagdes; Sul encomendas, Transp. de Automotivo
Vilibaldo Vasconcelos - Diretor Adm.Fin. 18 Sudeste produtos sensiveis 452 16.662.879 165.525 Siderrgico
José Paulo Nogueirio - Diretor Comercia Nordeste Distribuigao; Farmacéutico
Paulo Santarlacci - DirRH e Qualidade Centro-oeste Escolta; Operador Eletroeletrénico
intermodal: Rodoaéreo
Fernando A. Simdes - Dir. Presidente Sul Automob,; Papel e Celulose;
Fernando A. S. Filho - Diretor Executivo Sudeste Mineragio; Alimenticio
Denys M. Ferrez - Dir. Exec. Adm. Financ. 120 Nordeste Armazém alfandegado; 2.100 500.000.000 16.000.000
Fabio A. M.Velloso - Dir. Exec. Oper. Serv. Centro-Oeste Coleta Terceirizada;
Armazenagem Geral;
Distribuigao e Op. Logistica
Roberto Mira - Presidente Centro-Oeste Transp. de cargas em geral
Carlos Alberto Mira - Vice-Presidente fracionadas e lotagio Perfumaria, Cosméticos
Roberto Mira Jinior - Diretor Arm. geral; Embalagem; e Higiene Pessoal
19 Col. terceirizada; 450 15.249.625 250,690 Farmacéutico
Distribuicao; Escolta;
Transit Point, Op. Logistico
¢ Op. Intermodal
Claudio Lages - Diretor Comercial Sul Transp. Cargas Fechadas
Paulo Silva - Diretor Administrativo Sudeste Armaz. geral;
Paulo Roberto - Diretor Operacional 2 Transp. Cargas Quimicas 112 ni. ni. Eletroeletronico
Antoni Giorgi - Diretor Financeiro Distribuicao;
Embalagem e Op. Logistico
Coleta terceirizada; Transp.
Cargas Fracion. p/ SP e PR
André Guilherme Ziehlsdorff - Diretor Sul Transp. rodovidrio em geral
Nelson Ziehlsdorff - Diretor Sudeste Coleta terceirizada Perfumaria, Cosméticos
12 213 7.200.000 142.687 ¢ Higiene Pessoal
Eletroeletronico
Marcelo Martins Patrus-DirPresidente Sul Transp. de Carga Fracionadd, Eletroeletronico
Marco Antonio M Patrus-DirAdm.Fin. Sudeste Lotagio e Distribuigio Perfumaria, Cosméticos
Marina M Patrus-Diretora Tl & RH 54 Nordeste 450 50.000.000 350000 e Higiene Pessoal
Rejane A.Vasco-Dir.Oper. N.Negocios Farmacéutico
Caladista
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Fernando N. Henderson - Dir. Presidente Norte Transp. de produtos
Fernando G. Henderson - Sécio-Quotista Sul farmacéuticos e biolégicos
Hugo Henderson - Assessor DirPresidente 10 Sudeste Pequenas encomendas, N ni 140.000 Farmacéutico
Nilo Correia Lima - Dir. Adj. de Negdcios Nordeste Distribuigo; Embalagem;
Ana Rosa Brito - Geréncia Executiva Centro-Oeste Rodofluvial e Transit Point
Claudi Gomes - Geréncia Executiva Escolta; Rodoaéreo;

Rodo-expresso e Fretam.

Carea aérea convenc.
Américo Pereira Filho - Presidente Norte Transp. Rodovidrio; Aéreo e Perfumaria, Cosméticos
Sebastido Marinho - Vice-presidente Sul Entrega D2D, Alfandegada; ¢ Higiene Pessoal
Edward Montarroios - Diretor Vendas 40 Sudeste Armaz. geral, Coleta 3.000 ni. 570.000 Farmacéutico
Manoel Leite-Diretor Operacional Nordeste terceirizada; Despachante; Calcadista
Rafael Mansilla - Diretor Planej./Tl Centro-Oeste Distribuigao; Embalagem;
Celso Queiroz - Diretor de Logistica Escolta; Op. Intermodal;

Oper. logistico, rodoaéreo,

rodofluvial e Transit Point

A gente é
especialista em
entregar.

M Mas também

© adoramos receber.

47 23211100

A melhor recompensa para nosso empenheo em atender bem e prestar os melhores servicos foi
receber a noticia de que os votos de nossos clientes colocaram o nome de nossa empresa entre as
melhores do Top do Transporte 2010.
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Nosso muito -
obrigado a todos £ A8
que nos honraram Rodovia BR 470, Km 54, 2555

Bamrra: Itesipavaninhs | Blurmenasd | SC
com sua escolha. FoneFaxc (47) 3321-2100
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Augusto Grando - Diretor Presidente Norte Transp. de carga fracionada
Ivanilde Pistorello - Diretora Executiva Sul Armazenagem geral;
25 Sudeste Distribuigio 300 ni. 345,000 Perfumaria, Cosméticos
Centro-Oeste Coleta Terceirizada; e Higiene Pessoal
Calgadista
o Erick Miyasaki - Diretor Presidente Sul Transp. de carga em geral
odomés- Katsumi Shizuno - Diretor Comercial Sudeste (Parte) (exceto prod. perigosos e
Jair Paschoalon - Diretor Operacional 21 medicamentos). em geral, 63 9.890.000 103.560 Eletroeletrénico
icos Teci Méquinas  equipamentos. Calcadista
' € pegas Armaz. geral; Col. terceir.
s" Distribuicio; Escolta
Sandoval Caramori - Diretor Presidente Sul Encomendas expressas
Selvino C. Filho - Dir.Vice-Presidente Sudeste Carga Perecivel fracionada
Rui Caramori - Diretor Financeiro 2 Distribuigio 30 7.200.000. 128.337 Eletroeletronico
Eduardo Alcantara - Superintendente Carga comum fracionada
Antonio Aroldo Martins Freitas - Dir.Pres. Sudeste Carga seca em geral;

distribuicio; escolta

62 ni. ni. Automotivo
Jodo Naves-Presidente Sul Transporte de carga
Vera Naves-Diretor Financeira Sudeste seca fracionada Automotivo
Mateus Naves-Diretor Adjunto de Negdcigs 140 Centro-Oeste 450 30.000.000 ni. Farmacéutico
Everaldo dos Santos-Diretor Administrativo Calgadista
ni ni ni ni ni. ni Siderurgia/Metalurgia
Marcelo Ramos-Presidente Norte Transp. Rodov. de Carga, Perfumaria, Cosméticos
Jacinto Jnior-Vice-Presidente Sul Aéreo de Carga e Logistica e Higiene Pessoal
Luciano Ramos-Vice-Presidente 60 Sudeste Armaz. Geral, Distribuigio, 595 1166 78.000.000 Farmacéutico

Tibério Ramos-Dir.Desenv.e Expansio Nordeste Op. Logistico,

Bruno Ramos-Diretor Administrativo Centro-Oeste Rodoaéreo e Rodofluvial

~
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Paulo Roberto E. Santos - Dir. Geral Sul Transp. prod. médicos
Heber Ribeiro de Souza - Conseho Sudeste hospitalares, ins. farmac.
Heder Ribeiro de Souza - Conselho 7 Centro-Oeste medicamentos, (vacinas e 200 600.00 48.000 Farmacéutico
soros); Armaz. geral; Distrib;
Embalagem, Op. Intermodal
Logistico, Rodoaéreo

Sul Transportes de cargas
Sudeste fracionadas
13 100 ni ni. Quimico
Adailton A. Alf.Aratjo - Dir.Operacional Sudeste Transporte e Distribuigio
Luiz Carlos R.da Silva-Diretor Comercial Centro-Oeste de Cargas Fracionadas
Maria Alice Dias-Diretora Administrativa 6 Urgentes 20 ni. 30000 Perfumaria, Cosméticos

e Higiene Pessoal

Atender com a mesma qualidade dos Regides atendidas:

* 30 Paula

maiores até os pequenos embarcadores. |

metropolitana e
Franca

Nossa receita para grandes resultados. o Minis Garals

Nova Serrana
Todas as caracteristicas de nossos servicos, como adequacgao da frota, ‘_F’ﬂfﬂ_"ﬁ- =anta
cumprimento dos prazos e informacao permanente sobre suas Latarina e Rio

entregas, tém um dnico objetivo: a satisfacao de nossos clientes. range go-oUL
bodes os municiplos

Mais do que a satisfacao da indicacao ac Top do Transporte,
agora temos a certeza de termos atingido nosso abjetiva.

Muito obrigado a todos
0s nossos clientes,
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Roberto Rodrigues - Presidente Norte Transp. Expresso Rodovidric
Edgar Poletto - Dirde Vendas e Marketing Sul Doméstico; Transp. Expresso Farmacéutico
Maria Aparecida Lamin - Dirde RHe CR § 91 Sudeste Rod. Internacional; Calcadista
Mario Souza - Diretor Financeiro Transp.Aéreo Doméstico 1.500 197.000.000 700.000
José Tranjan - Diretor de Operagdes de Cargas; Special Services
Patricia Markus - Diretora de Tl Armaz. Geral; Coleta
Terceirizada; Despachante;
Distribuigao; Escolta;
Op. Intermodal; Rodoaéreo;
Transit Point
Roberto Rodrigues - Presidente Norte Transp. rodovidrio,
Edgar Poletto - Dirde Vendas e Marketing Sul aéreo; Transp. Expresso Farmacéutico
Maria Aparecida Lamin - Dirde RH e CR 131 Sudeste Rod. Internacional; Calcadista
Mario Souza - Diretor Financeiro Transp.Aéreo Doméstico 1.500 197.000.000 700.000
José Tranjan - Diretor de Operagdes deCargas; Special Services.
Patricia Markus - Diretora de Tl Armaz. Geral; Coleta
Terceirizada; Despachante;
Distribuicdo; Escolta;
Op. Intermodal; Rodoaéreo;
Transit Point
Odolyr Izotton - Diretor Carga fracionada - | Transp. de carga em geral
Altaides Isotton - Diretor Sul e Sudeste lotagio e fracionadas (Auto;”
Valter Antonio Isotton - Diretor 5 Carga fechada - pegas, Metal Mecanico,
Lauri Antonio Suzin - Diretor todas regies Plésticos), Carga fechada 165 16.600.000 240852 Automotivo
Equipamentos. Armaz.
geral; Coleta terceirizada;
Distribuigao e Op. Logistica
Rodeni Salvan - Sécio-Proprietario Sul Transp. de Tintas, Solventes,
Rosimere P. Salvan - Scia-Proprietaria Sudeste Resinas, Prod. Quimicos
4 Ensacados, Nitrocelulose 110 4.884.000 78.000 Quimico
prod. quimicos em geral.
Distribuigao,
Escolta e Oper. Logistico
Alcemir José Sardagna - Diretor Presidentg Sul Transp. linha branca, Téxtil,
Sudeste Higiene e Limpeza, Metal
28 mecanico, Armazenagem 650 ni. ni. Quimico
geral; Distribuigao;
Transit Point
Primo José Polizel - Diretor Norte Transp. de cargas fracionadas|
Osvaldo Stabile - Sécio Sul linha branca, confecgdes,
Bernadeth M.PStabile - Socia 13 Sudeste materiais de construgio, 48 ni. ni. Automotivo

Aldilene M.M. Polizel - Sécia
Fabiano R. Stibile - Socio
Fébio AM. Polizel - Socio

Mudangas, tintas e produtog

quimicos, Distribuigio
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Transportadora Americana Ltda Celso Delle Donne Luchiari - Diretor Sul Coleta, Transferéncia e Perfumaria, Cosméticos
Av.Com.Thomaz Fortunato, 3466- Carlos Panzan - Diretor Sudeste Distribuigio de e Higiene Pessoal
Praia dos Namorados - Americana - SP Elza Licia V.Panzan - Diretora cargas secas e fracionadas Farmacéutico
CEP: 13475010 Sonia Maria Donne Luchiari - Diretora 2 Op. logistico e Rodoaéreo 450 11.757.673 203.855

Fone: (19) 2108-9000 - Fax: (19) 2109-9001

contato@tanet.com.br

www.tanet.com.br

Transportadora Belmok Ltda Draiton Boldrini - Dir. Adm.Financeiro Sudeste Transp. Rodoviério de

AvLindomar Gomes de Oliveira, 999 Cicero Marchezi dos Reis - Diretor Coml. Nordeste Cargas Lotagio

Guarulhos - SP - CEP: 07232-150 Ullysses Reis Belmok - Diretor Patriméniat 12 Centro-Oeste e Fracionadas 450 50.000.000 500.000 Quimico
Fones: (1) 3488-3300 - (27) 2123-6000 Cross Docking;

draiton.boldrini@belmok.com.br Despachante; Escolta

www.belmok.com.br

Transp. Bento Belem-Gomes&Todescato Ltda
AvJuscelino Kubitschek Oliveira, 13810 - CIC
Curitiba - PR - CEP: 81450-000 ni ni ni ni ni. ni Eletroeletronico
Fone: (41) 3347-1067 - Fax: (41) 3347-1317
bentobelempr@bentobelem.com.br

www.bentobelem.com.br

RE TR

Hastrea

Rastreamento 24 horas & disoosigao de

1 nossos clientes e apenas uma das nossas
preccupacoes para mantar clientes sampra bem atendidos.
O= =ervicos expressos tambem fazem parte dessa

politica de gqualidade, Afinal, ha cargas gue NaEn podem Bsperarn
Masg, 0 que conta mesmo, & a determinacao e dedicagao de
toda a equipe, ha mais de 25 anos, para garantir a prefaréncia
de nossos clientes.

A indicagao para o Top do Transporte. novamente em 2010,
VBIO mMostrar que es1amos no caminho cero.

A Lagoinha Express agradece a todos gue, com seu
voto, a colocaram pela segqunda vez entre as
melhores do transporte de cargas.

_\._,. .,_.3_

B2 ARAREXIA | 11 277143200 | &1 3560197
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Marcelo Contatto - Diretor Sul Transporte Rodovidrio de
Atilio Contato Jinior - Diretor Sudeste Produtos Perigosos

Ado Alves - Ger.Transporte / Logistica 6 Nordeste a Granel 218 27.137.246 842.101 Quimico
Luiz Carlos Barboza - Ger. Comercial Centro-Oeste
Marcelo M. de Oliveira - Ger. Financeiro
Maria R. Contatto - Ger. da Qualidade

Paulo Abreu - Diretor Presidente Transp. de alimentos, bebida
Sérgio Branddo - Diretor de Logistica prod. farmacéuticos,
8 Sudeste eletrodomésticos 60 ni. 21,441
e produtos quimicos. Perfumaria, Cosméticos
Distribuigio e Higiene Pessoal
Flavio Roger Hammes - DirAdministrativo Sul Transportes rodovidrios
Jaqueline Esc. Hammes - Dir.Financeira Sudeste de cargas liquidas
6 Nordeste 103 7.409.160 195.420 Quimico
Hebert Martins do Carmo - Diretor Norte (C. Fechada) | Transp. de alimentos,
Aline Martins do C. Rezende - Diretora Sul (Carga Fechada) { insumos farmacéuticos,
Sudeste utilidades do lar 25 6.600.000 102320 Farmacéutico
NE (Carga Fechada) ; e eletro-eletrdnicos sac.go@lag-
Centro-Oeste Armaz. geral; Col. terceir;

Distribuigao, Embalagem;
Paletizagio; Op. logistico

e Transit Point
Jodo Theobaldo K. Borges-Dir.Presidente Sul Transp. de carga seca
Jaime Krés Borges - Diretor Comercial Sudeste e fracionada
Marina Kras Borges - Diretora Financeira{ 4 Armaz. geral; Distribuicio 116 ni. ni. Perfumaria, Cosméticos
Fernando K. Borges - DirTec. Desenv. e Higiene Pessoal
Plinio Luiz Bortoncello - Diretor Geral Sul Transp. de cargas fracionadas
Julhiano Bortoncelo-DirAdm.e Operagdes Sudeste Perfumaria, Farmacéuticos,

68 E-commerce, Medicamentos 289 1,500,000 233.760 Quimico
Moda, Eletroeletranicos, Calgadista

Armaz. Geral, Coleta ”
Terceirizada, Despachante,
Distribuigao, Embalagem,
Op. Intermodal e Logistico

Escolta, Operador

ni ni ni ni ni. ni Perfumaria, Cosméticos
¢ Higiene Pessoal

~
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Sérgio Sales Loureiro - Diretor Presidente Norte Transp. de Prod. Siderdrgicos,
Rogério Loureiro - Dir. Superintendente Su Carga geral fracionada, Papel
Roberto Loureiro - Dir. Administrativo 28 Sudeste Armaz. geral; Distribuicéo; 320 32.000.000 1.800.000. Siderurgia/Metalurgia
Ronaldo Loureiro - Diretor de Operagdes Nordeste Embalagem; Op. Intermodal
Aramis Ramos - Diretor Comercial Centro-Oeste e Logistico Carga geral www.trans-
lotacio e Transit Point
Irani Bertolini-Diretor Presidente Norte Transp.rodo-fluvial de
Carlos Mensatto Benite - Diretor Sul mercadorias fracionadas Automotivo
Daniel Carvalho-Diretor 3 Sudeste e lotagio, Transp. fluvial 1,986 4364768 865.678 Perfumaria, Cosméticos
Erasmo Bertolini-Diretor Centro-oeste de equip. e veiculos ¢ Higiene Pessoal
Leda Maria Casonatto-Diretora Armazenagem geral; Quimico
Paulo César Bertolini-Diretor Distribuigio; Calcadista
Op. Logistico; Rodofluvial
Paulo Ricardo Ossani - Diretor Executivo Sul Transp. Rodovidrio
Liliana Salete O. Zamboni - Dir. de RH Sudeste de cargas a granel
Elizandra O. Bochese-Dir.Administr.Financ. 4 Nordeste 300 22117416 900.000 Quimico
Bruno Bauer Soldatelli - Diretor Adjunto Centro-Oeste

A gente gostou tanto que fez de
tudo para ganhar o “bis”.

Farmacao de profissionals
competentes e responsdveis.
Fespeito social @ a0 melo ambiente.
Seguranca para a carga e para o
profissional do volante,
Estes 530 os principios que norteiam
nossas afividades hd quase 30 anos.
Investindo na qualificacao de profissionais
que fazemn de seu frabalho um compromisso
constante com o cliente & com as
comunidedes por onde passa
A Indicacao, pela segunda vez, para o prémio

Top do Transporte, ¢ o corcamento dessa
R m—

filosofia. E = b
I i

Tranapartes Cavalinhoe Lida.
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Augusto Dalgoquio Neto - DirPresidente Norte Transp. Rodovidrios de
Emilio Dalgoquio - Diretor Operacional Sul produtos perigosos,
Maria Regina Dalgoquio - DirAdm.Financ.{ 21 Sudeste armazenagem geral 1324 56.277.648 ni. Quimico
Antonio Bonomini - Diretor Comercial Nordeste
Norte Logistica e Transportes
Sul Coleta Terceirizada;
ni. 24 Sudeste Distribuico; 1.600 200.000.000 3.000.000 Farmacéutico
Nordeste Armaz. Geral;
Despachante;
Embalagem; Escolta;
Op. Logistico e Rodoaéreo
Dirio de . Niquini - Socio-Administrador Sul Transp. materiais embalados;
Sudeste granel, prod sider(rgicos,
7 Nordeste dimenses especiais, 7l 602490 9.656 Siderurgia/Metalurgia
Centro-Oeste produtos perigosos,
explosivos, encomendas,
Locagio de veiculos leves
& pesados. Armaz. geral
Anmilton Zanette - Diretor Presidente Sul Transp. rodovidrios
Donizete Luis Simon - Administrador Sudeste de tecidos,
Angelo Gustavo da Luz - Ger. Operacional 18 eletronicos, quimicos e 82 4700000 90.000 Eletroeletronico
Sergio da S. Nunes - Ger. Reg.Comercial descartaveis.
Jair Correa da Rosa - Gerente Comercial Distribuicio
Antonio Teodoro de Oliveira - Diretor Sul Tranp. Produtos Quimicos,
José Marciano de Oliveira - Diretor Sudeste Matéria Prima e Tintas
Raimundo Messias de Oliveira - Diretor 12 Centro-Oeste Defensivos Agricolas, 550 21.203.000 740310
Andre Luis Faganha - Diretor Executivo Armazenagem geral;
Distribuigao; Embalagem;
Op. logistico e Transit-Point
Neri Lovato - Diretor Presidente Sul Serv. de transp. carga
Claudemir Groff - Diretor Comercial Sudeste fracionada porta a porta,
André Momoli - Dir. Adm. e Financeiro 86 Servios expressos ¢ 389 ni. 25.000.000 Quimico
Carlos A. Albuquerque - Dir. Operacional Cargas completas
Distribuicio
Milton Schmitz - Presidente Sul Transp. de cargas
Ricardo Schmitz - Vice Pres. Comercial Sudeste liquida, quimicas,
Marinilce Schmitz - Diretora Financeira 40 petroquimicas e bobinas, 346 15.643.000 555.144 Automotivo
Alexandre Schmitz - Diretor Operacional prod. sensiveis e bobinas Quimico
Ana Paula Schmitz - Diretora Administr.
Roberto P. Rodrigues - Diretor Geral Transportes de
Andréia P. Cortez - Gerente Geral medicamentos e
ni. cosméticos 100 ni. ni. Farmacéutico
Paulo Zendron - Diretor Sul Carga Fracionada
Irineu Zendron - Diretor Sudeste
9 ni. ni. ni. Quimico
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Veneto Transportes Ltda
Al.3° Sgto.Alcides de Oliv., 549 - Pq.N. Mundo
Sio Paulo - SP - CEP: 02145-040 ni ni ni ni ni. ni Eletroeletronico
Fone/Fax: (I1) 2131-6400
veneto.sp@venetolog.com.br
www.venetolog.com.br
Vitoria Provedora Logistica Ltda Jodo . Couto da Silva - Diretor Geral Norte Transp. de cargas p/
Av.Assis Brasil, 8292 - Sarandi lara Maria C. da Silva - Diretora Geral Sul ramos calgadistas,
Porto Alegre - RS - CEP: 91140-000 Marcus V. C. da Silva - Dir. Adm. Finan. 9 Nordeste autopegas, material bélico 46 1.352.704 4234 Calcadista
Fone/Fax: (51) 3349-6900 Fabricio Faveri - Diretor Comercial Centro-Oeste ¢ medicamentos
vitlog@vitlog.com.br Distr; Rodoaéreo; Col.
www.itlog.com.br Terceirizada, Rodofluvial
Lero Grau Logistica Ltda Carlos R. da Silva - Dir. de Operagdes Sudeste Transporte de cargas secas
“Rua CM-14,201 Setor Candida de Morais” Jarbas Martins de Paula - Dir. Financeiro Centro-Oeste em geral
Goinia - GO - CEP: 74463-280 Sonia de Lima Silva - DirAdmnistrativa 6 Distribuiio; Rodoaéreo 130 1.300.000 84.000 Farmacéutico
Fone: (62) 3257-1500 - Fax: (62) 3257-1560
zerograu@zerograunet.com.br
Wwww.zerograunet.com.br

A gente se especializou aqui

em baixo, para ficar no topo
de 'sua preferéncia.

Atendimento de qualidade, frota disponivel,
prazos cumpridos; informagao sobre o
status da entrega, tudo que fazemos é
para garantir a satisfacdo de nesses clientes:
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Por isso, ‘esfames multé orgulhosos
de saber seus volos nos colocaram
entre os m_alhnres-r_m ranking do Top

do Transporie.

Mais ‘importante do que essa
satisfagdo, S0 a certeza de termos
atingldo nossos objetivos.

[ SUUS

THA

{ONEGRO

HNAPFPORTES

A menor distancia
entre qualidade
e seguranca.

www.ouronegro.com



As normas da eleicao

Confira no texto abaixo as regras que norteiam a realizagio da Pesquisa Nacional dos Fornecedores
de Servigos de Transportes e, ainda, do Prémio Top do Transporte 2010, que permitiram identificar

as 120 melhores empresas do transporte rodovidrio de carga do Brasil, eleitas pelo mercado

DO OBJETO

Artigo 1° - O Prémio Top do Transporte, reali-
zado em conjunto pela Editora Frota Ltda e LogVWeb
Editora Ltda e promovido pelas revistas Frota&Cia e
LogWeb, tem como objetivo identificar as empresas
dedicadas exclusivamente ao transporte rodoviario
de cargas, de qualidade reconhecida pelo mercado,
para servir de incentivo e referéncia a comunidade
do transporte e proporcionar maior integragdo da
cadeia produtiva dos setores envolvidos.

Paragrafo 1° - Serdo consideradas como can-
didatas somente as empresas de transportes estabe-
lecidas como entidade juridica;

Paragrafo 2° - Nio participam desta premia-
¢0 os transportadores auténomos de cargas, as em-
presas prestadoras de servicos de logistica (PSL),
empresas de courier, empresas publicas e, ainda, vin-
culadas a outros modais de transporte.

Artigo 2° - Para fins de identificacdo das trans-
portadoras rodovidrias de carga indicadas para o
Prémio Top do Transporte, em cada edigao, serd rea-
lizada anualmente a “Pesquisa Nacional dos Fornece-
dores de Servigos de Transportes”, doravante identi-
ficada por “Pesquisa”, junto aos setores escolhidos.

DOS SETORES

Artigo 3° - Serdo avaliadas as transportadoras
rodovidrias de cargas que prestaram servigos regula-
res, no ano de realizagdo da Pesquisa, a empresas in-
dustriais embarcadoras de cargas, vinculadas aos se-
guintes setores econdmicos: Pecas e Componentes
Automotivos, Quimico, Eletroeletrénico, Calgadista,
Farmacéutico, Sidertrgico e de Perfumaria, Cosméti-
cos e Higiene Pessoal.

Paragrafo 1° - Para efeito de classificagdo das
empresas, junto ao respectivo setor econdmico, a
Pesquisa levard em conta apenas as empresas filiadas
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e associadas as entidades de classe mais representa-
tivas de seu segmento econdmico;

Paragrafo 2° - Os organizadores se reservam
2o direito de agregar ou suprimir setores com vista
a melhoria e abrangéncia da premiagdo ou quando
ndo atenderem aos critérios minimos para indicagéo
das empresas.

DA INDICAGAO

Artigo 4° - Os avaliadores e respondentes da
Pesquisa, vinculados aos setores de que trata o Arti-
go 3° serdo os proprios contratantes dos servicos
de transporte, previamente identificados e cadastra-
dos, vinculados a drea especifica de cada empresa.

Paragrafo 1° - Poderio ser avaliadores ter-
ceiros como distribuidores terceirizados ou ope-
radores logisticos, desde que representem em

nome dos segmentos citados;

Paragrafo 2° - Para a participagdo na Pesqui-
sa, sera disponibilizada no endereco eletronico
www.topdotransporte.com.br uma cédula de vota-
¢do eletronica, cujo acesso se dard através de login
e senha a serem fornecidos pelos realizadores do
prémio aqueles que se enquadram nos requisitos
deste regulamento;

Paragrafo 3° - Cada participante da avaliagio é
livre podera indicar até dez (10) fornecedores de
transportes, desde que estes prestem servigos regu-
lares para a empresa;

Paragrafo 4° - A participagdo serd com maxi-
mo de | voto por departamento-divisio da empresa
contratante. Na hipotese da mesma empresa figurar
com dois ou mais eleitores distintos, as notas atribu-
idas a cada transportador comporio média das no-
tas de todos os votantes;

Artigo 5° - Os organizadores da premiagio as-
sumem o compromisso de manter em sigilo as notas
e os nomes dos fornecedores indicados por cada vo-
tante, como forma de garantir sua privacidade junto
a0 mercado de transportes.

DO CRITERIO DE AVALIAGRO

Artigo 6° - O sistema de avaliagdo serd por
pontuagdo e levara em consideragao dois grandes fa-
tores, o daViabilidade de Custo (aspecto comercial e
financeiro), este subdividido em critérios de Custo e
de Capacidade de Negociagdo, e o da Prestagio de
Servigo (aspecto operacional), por sua vez subdividi-
do nos critérios de Nivel de Servigo, Gestio da Qua-
lidade e Tecnologia e Informagao.

Paragrafo 1° - Considera-se o critério Custo
como a habilidade do transportador em fornecer
uma relagdo favoravel de custo beneficio entre tabe-
las de frete compativeis com custos operacionais e o
servi¢o oferecido ao embarcador;



Paragrafo 2° - Considera-se o critério Capaci-
dade de Negociagio como a flexibilidade do forne-
cedor de transportes na negociagdo de pregos;

Paragrafo 3° - Considera-se o critério Nivel de
Servigo como a habilidade do transportador no cum-
primento de prazos de coleta e entrega de produtos,
além da flexibilidade perante flutuagdes de demanda;

Paragrafo 4° - Considera-se o critério Gestdo
da Qualidade como a qualidade de servico, equipa-
mentos, padronizagdo e constante melhoria de pro-
cessos oferecidos pelo prestador de servigos de
transportes, assim como baixo nivel de avarias;

Paragrafo 5° - Considera-se o critério Tecno-
logia e Informagdo como a habilidade no fornecimen-
to de informagdes de performance e status da ope-
ragdo com rapidez para tomada de decisdes.

Artigo 7° - Para cada critério do Artigo 6° po-
derdo ser atribuidas notas de | (pior) a 5 (melhor).

Artigo 8° - A pontuagio final de cada transpor-
tadora (média de mercado) em cada segmento onde
ela aparece serd a soma dos pontos obtidos em ca-
da um dos critérios acima dividido por cinco.

Paragrafo 1° - A pontuagio final, no caso das
transportadoras que obtiveram mais de um voto,
serd a soma das médias de mercado dividido pelo
niimero de votos;

Paragrafo 2° - 6 serdo consideradas, para fins
de indicagdo ao Prémio Top do Transporte, as trans-
portadoras rodoviarias de carga que obtiverem o
minimo de dois (2) votos na Pesquisa realizada junto
aos embarcadores votantes.

DA APURAGAD

Artigo 9° - A compilagio dos votos serd de
atribui¢ao das empresas responsaveis pela premiagao
ou terceiros indicados por elas de reconhecida ido-
neidade e competéncia, que se responsabilizario ain-
da por apontar as melhores transportadoras rodo-
vidrias de cargas, eleitas pelo mercado, em cada um
dos segmentos escolhidos.

Paragrafo 1° - Serd apontada como finalista
em cada categoria, as transportadoras que obtiverem
maior média de pontos (média de mercado);

Paragrafo 2° - Em caso de empate entre dois ou
mais concorrentes, serd apontado como vencedor a
transportadora que receber maior niimero de votos;

Paragrafo 3° - Persistindo o empate, em razio
da igualdade da média de pontos e do niimero de vo-
tos, todas as empresas em situagao igual serdo con-

sideradas vencedoras;

Paragrafo 3° - Para efeito de compilagio dos
dados, sera considerada sempre o nome da razio so-
cial da transportadora;

Paragrafo 4° - Nomes de transportadoras que
nao forem identificiveis como casos de homénimos
serdo desconsiderados;

Paragrafo 5° - As transportadoras poderio
concorrer em mais de uma categoria e setor.

Paragrafo 6° - Os organizadores da premiagio
reservam-se ao direito de indicar um nimero menor
que 20 empresas, caso nio alcancem o nimero mini-
mo de 2 votos junto a cada setor pesquisada.

DAS CATEGORIAS

Artigo 10° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Automotivo”, as
vinte (20) transportadoras que obtiveram a melhor
média de pontos entre aquelas indicados pelos con-
tratantes desse segmento econdmico.

Artigo 11° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Quimico”, as
vinte (20) transportadoras que obtiveram a melhor
média de pontos entre aquelas indicados pelos con-
tratantes desse segmento econdmico.

Artigo 12° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Eletroeletroni-
co”, as vinte (20) transportadoras que obtiveram a
melhor média de pontos entre aquelas indicados pe-
los contratantes desse segmento econdmico.

Artigo 13° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Calgadista”, as
vinte (20) transportadoras que obtiveram a melhor
média de pontos entre aquelas indicados pelos con-
tratantes desse segmento econdmico.

Artigo 14° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Farmacéutico”,
as vinte (20) transportadoras que obtiveram a me-
Ihor média de pontos entre aquelas indicados pelos
contratantes desse segmento economico.

Artigo 15° - Serdo agraciadas com o “Prémio
Top do Transporte do Ano do setor Sider(rgico”, as
vinte (20) transportadoras que obtiveram a melhor
média de pontos entre aquelas indicados pelos con-
tratantes desse segmento econdmico.

Artigo 16° - Serdo agraciadas com o “Prémio Top
doTransporte doAno do setor de Cosméticos, Perfuma-
ria e Higiene Pessoal”,as vinte (20) transportadoras que
obtiveram a melhor média de pontos entre aquelas indi-

cados pelos contratantes desse segmento econdmico.

Artigo 17° - A Comissao se reserva ao direito
de conceder o Prémio Top do Transporte na “Cate-
goria Especial” a pessoas ou empresas que tenham
apresentado reconhecido destaque e mérito, no ano
da premiagdo ou ao longo dos anos, segundo critéri-
os distintos das demais categorias homenageadas
com o Prémio Top do Transporte.

DA PREMIAGAD

Artigo 18° - O Prémio Top do Transporte serd
concedido em cerimdnia publica, em data e local de-
finido anualmente pelas empresas promotoras, e
consubstanciado na entrega do Troféu Top do Trans-
porte as empresas vencedoras.

Artigo 19° - As vinte (20) empresas melhores
colocados de cada categoria/setor serdo comunica-
dos por carta-convite enviada pelos promotores,
para participem da ceriménia de premiagio, quando
serd anunciada a ordem de classificagio no Prémio
Top do Transportes daquele ano.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
DOS VENCEDORES

As transportadoras premiadas em qualquer das
categorias do “Prémio Top do Transporte” comprome-
tem-se a observar os seguintes direitos e obrigagdes:

Artigo 20° - Fornecer a promotora do evento -
no prazo maximo de 20 (vinte) dias antes da solenida-
de de entrega da premiagdo - texto com informagdes
sobre o perfil de atuagdo da empresa, para edi¢io e in-
clusdo no roteiro do cerimonial da premiagao.

Artigo 21° - Os promotores do evento autori-
zam as ganhadoras e as empresas consideradas lide-
res a divulgagdo dos resultados da premiagio, seja
para fins editoriais ou publicitarios, condicionado a
utilizagio obrigatéria da nomenclatura oficial outor-
gada a0 vencedor, os niimeros oficiais da premiagio,
o nome e a logomarca do Prémio Top do Transporte
€ 0 ano a que se refere.

Paragrafo Unico: Os vencedores s6 poderio
tornar publico os resultados da premiagio apos a
solenidade de entrega oficial do Prémio Top do
Transporte.

DOS CASOS OMISSOS

Artigo 22 - Casos omissos serdo julgados pe-
los promotores da premiagio. F|
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Conquista recente

A Coopercarga conquista
mais uma operacdo no seg-
mento de papel e celulose.
Trata-se do transporte de ma-
deira em Mucuri (BA), junto
ao cliente Suzano Papel e Ce-
lulose. O trabalho consiste no
transbordo de toras de euca-
lipto estocadas na beira das
estradas, caminhos de servico
das unidades de producdo ou
de depdsitos de estocagem de
madeira, nos estados da Bahia,
Espirito Santo e Minas Gerais.
Ao todo 30 caminhdes tri-
trens e cerca de 100 colabora-
dores estdo envolvidos na
operacao.

Dentro das expectativas
A Rodo Linea, marca de
implementos rodovidrios do
Grupo HlUbner, promoveu em
parceria com a administrado-
ra Gaplan a 1° assembleia do
Consorcio Nacional da em-
presa. 100% das cotas ja es-
tavam comercializadas e hou-
ve a contemplacdo de trés
participantes neste primeiro

grupo, um por sorteio e dois
por lance. "Atingiu plena-
mente as expectativas. Ja
abrimos um segundo grupo
com duas cotas vendidas no
local", declara o gerente de
desenvolvimento da marca,
Fernando Boscardin.

Investimento milionario

A Guerra encerra mais uma
importante etapa da implan-
tacdo do novo sistema de ges-
tdo empresarial - ERP (Enter-
prise Resource Planning). Com
investimento de 5 milhdes a
fabricante de implementos
esta concluindo a implanta-
¢do do sistema considerado o
“estado da arte” em fabricas
do porte da Guerra. O inicio
da operacao plena do softwa-
re (go-alive) para organizar e
suportar um novo momento
da empresa esta previsto para
janeiro de 2011.

Centésima filial
A Braspress, que atua na
Distribuicdo de Encomen-

Vai e vem

José Luiz Redondo (foto) é o novo di-
retor-geral da Saint-Gobain Sekurit, uma
das principais fabricantes de vidros para a
industria automobilistica. O executivo su-
cede a Manuel Corréa, que foi designado
para o cargo de diretor-geral da Saint-

Fotos: Divulgagdo

Gobain Distribuicdo Brasil, empresa do

Grupo Saint-Gobain.

Ivo Romani (foto) acaba de assumir a Vice-Presidente Fi-
nanceiro da CEVA para América Latina. O executivo que atu-
ava como Diretor Administrativo e Financeiro para a CEVA,
no Brasil, substituira John Durgan, que apds quatro anos na
CEVA Brasil, assumird uma nova posicdo na sede global da

CEVA, na Holanda.

das, acaba de inaugurar a
centésima filial na cidade de
Itumbiara (Goias). A unida-
de atenderd parte do Sul do
estado goiano reforcando
assim a sua malha operacio-
nal com atendimento em to-
do o Brasil. A nova filial tem
area total de 2.573 m?, sen-
do 965 m?de area construi-
da, e 725 m? de terminal
com 4 docas com a atuacdo
de 13 colaboradores.

Campanha global

A DHL Express acaba de
lancar a campanha global
"Ninguém conhece o mundo
como nés”, focada no servico
de entrega expressa do tipo
exportacdo com hora marca-
da para documentos com pra-
zos criticos. A campanha pre-

tende atingir pequenas e mé-
dias empresas (PMEs) do mun-
do todo, que atuam em seg-
mentos de tecnologia, ciénci-
as da vida, automotiva, moda,
transporte & logistica e em-
presas do setor financeiro. A
campanha vai até 1 de marco
de 2011.
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SUA EMPRESA QUER
UMA TRAJETORIA DE

SUCESSO? APROVEITE
QUE SO AQUI TEM 7

PEUGEOT PROFESSIONAL.
VEICULOS COMERCIAIS PARA
TODO TIPO DE NEGOCIO.
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PEUGEOT HOGGAR PARTNER FURGAO PARTNER 5 LUGARES BOXER 16 LUGARES BOXER FURGAO  BOXER FURGAO MEDIO  BOXER FURGAO LONGO
3 E4PORTAS CURTO E MEDIO TETO ELEVADO TETO ELEVADO
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LODUCCA

REVISOES PEUGEOT* ‘ REPARO RAPIDO

PRECO FIXO | PRECO JUSTO

53 | Raueey FABRICA
o0, A ASSISTANCE P NOBRASIL PEUGEOTrecomenoa TOTAL www.peugeot.com.br

Imagens somente para fins ilustrativos. Preco publico sugerido de RS 29.900,00 & vista referente & versdo Peugeot Hoggar X-Line 1.4L Flex, 2 portas, pintura sélida,
ano/modelo 10/11. Frete incluso. Prazo de vigéncia da oferta, para pedidos firmes fechados, de 01/10/2010 a 30/11/2010 ou enquanto durarem os estoques. Ndo
cumulativa para outras promogdes. Para mais informagdes sobre precos e condi¢des especiais, consulte a Rede de Concessiondrias Peugeot participantes, ligue
para 0800 703 2424 ou acesse www.peugeot.com.br. *Revisdo Programada Peugeot bdsica A para toda a Linha de Utilitarios - Peugeot Hoggar, Peugeot Partner
e Peugeot Boxer - Revisdo dos primeiros 10.000 quildmetros ou 1° ano de utilizagGo do veiculo (o que ocorrer primeiro). Troca do éleo do motor (semissintético),
filtro de dleo, anel do bujdo e mais verificagdo de 16 itens. Consulte todos os itens verificados nesta e nas outras revisdes no manual de manutengdo

e garantia. Todas as revisdes Peugeot com pagamento parcelado ReSpelte a Slnallzagéo de trénSItO

em trés (3) parcelas iguais. Precos e condi¢des vdlidos até 31/12/2010.

A partir de Alinha de veiculos comerciais da Peugeot ficou ainda mais completa. Com a
RS 29.900 chegada do Peugeot Hoggar e agora do novo Peugeot Partner, sua empresa
a vista tem sempre as melhores solu¢des em transporte, de acordo com o tamanho

ou tipo de negdcio. E se vocé precisar de assisténcia, sGo mais de 150 pontos PEUGEOT

de venda em todo o Pais, oferecendo reparos rdapidos e precos justos. PROFESSIONAL



